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الكفايات المختارة للقائمين على تأسيس الصناديق العائلية

خارطة ذهنية لموضوعات الحقيبة التدريبية



ــام(،  ــرقية )وئ ــة الش ــرية بالمنطق ــة الأس ــة التنمي ــعى جمعي تس
بشــؤون  والاهتمــام  العنايــة  إلــى  1431هـــ،  عــام  نشــأتها  ومنــذ 
ــدي  ــة تهت ــس ديني ــن أس ــة م ــا، منطلق ــا ورعايته ــرة وتنميته الأس
بالشــريعة الإســامية، متخــذة كتــاب الله وســنته منهجًــا، وســيرة 
أصحابــه طريقًــا ومســيرًا، وخدمــة الوطــن وأبنائــه غايــة ومقصــدًا، 

ــرًا. ــا مني ــه قبسً ــات ورؤى قيادت وتوجيه
ــذه  ــاءت ه ــة ج ــداف النبيل ــك الأه ــق تل ــك، ولتحقي ــل ذل ــن أج وم

ــق  ــيس الصنادي ــى تأس ــن عل ــارة للقائمي ــات المخت ــوان: "الكفاي ــة بعن ــة التدريبي الحقيب
ــادة  ــق بقي ــى تتعل ــدة الأول ــة؛ الوح ــدات تدريبي ــاث وح ــن ث ــون م ــث تتك ــة"، حي العائلي
الــذات؛ مــن حيــث: ماهيــة إدارة المهــام وترتيــب الأولويــات، وإدارة الأولويات وفقًــا لمبدأ 
ســتيفن كوفــي، وكيــف تحــدد الأولويــات، ومفهــوم ومكونــات الــذكاء الاجتماعــي.

أمــا الوحــدة الثانيــة فتتعلــق بقيــادة الآخريــن؛ مــن حيــث: القائــد وفريــق العمــل 
وعوامــل نجــاح فريــق العمــل، ومنهجيــة بنــاء فريــق عمــل فعــال، وتحفيــز فــرق 
ــدة  ــاول الوح ــا تتن ــرارات. فيم ــاذ الق ــارة اتخ ــكلات، ومه ــل المش ــوات ح ــل، وخط العم
ومؤشــرات  الماليــة،  الاســتدامة  مفهــوم  حيــث:  مــن  المنظمــة؛  قيــادة  الثالثــة 
الاســتدامة الماليــة للصناديــق العائليــة، واحتياجــات هامــة فــي رحلــة الاســتدامة 
الماليــة للصنــدوق العائلــي، وإدارة الصناديــق العائليــة، ودورة حيــاة الصنــدوق العائلــي، 

والاســتثمار المســتدام فــي الصنــدوق العائلــي.
ــارة  ــات المخت ــب الكفاي ــة جوان ــت كاف ــد تناول ــمولية، فق ــة بالش ــذه الحقيب ــاز ه وتمت
ــث  ــي، حي ــب العمل ــى الجان ــزت عل ــة، ورك ــق العائلي ــيس الصنادي ــى تأس ــن عل للقائمي
اشــتملت علــى عــددٍ مــن التطبيقــات العمليــة، إضافــة إلــى عــدد مــن الأنشــطة 

المهاريــة والمعرفيــة؛ ســعيًا لتحقيــق أكبــر فائــدة عمليــة للحقيبــة التدريبيــة.
وســتنفذ الحقيبــة -بمشــيئة الله تعالــى- فــي ثلاثــة أيــام تدريبيــة، بواقــع )15( ســاعات 

ــا. تدريبيــة، ينفــذ فيهــا )7( جلســات تدريبيــة، يتخللهــا )16( نشــاطًا تدريبيًّ
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المقــــــــــدمة



مًا سريعًا ومفيدًا؛ يمكنك الاستفادة من الأفكار العملية التالية:  حتى تحقق تعلُّ
	1 ل عليك المشاركة والتفاعل والسؤال.. اختر المكان المناسب الذي يسهِّ

	2 المعلومــات المقدمــة فــي البرنامــج مترابطــة ويســند بعضهــا بعضًــا، فحضــور .
ــا فــات. كامــل البرنامــج أمــر هــام، وعنــد التعــذر فينبغــي الســؤال عمَّ

	3 اكتــب مــا يمــر بــك مــن نفائــس؛ فالذاكــرة تخــون، وقــد تــدور نقاشــات لــم تُكتــب .
ــت  ــيخ وتثبي ــي ترس ــهم ف ــك تُس ــا أن كتابت ــج، كم ــة للبرنام ــادة العلمي ــي الم ف

ــة.  المعلوم

	4 ــد . ــدك، فق ــا عن ــورش والإدلاء بم ــي ال ــك ف ــع مجموعت ــل م ــى التفاع ــرص عل اح
ــه. بون ــد يصوِّ ــاؤك وق ــه زم ــف علي يضي

	5 ــه، أو . ــم تفهم ــا ل ــح لم ــادة توضي ــدرب زي ــن الم ــب م ــه، واطل ــا لا تعرف ــأل عمَّ اس
ــرة. ــك الفك ــى ل ــة لتتجل ــن الأمثل ــدًا م مزي

	6 ــات . ــدرب ومداخ ــرح الم ــن ش ــب م ــة التدري ــي قاع ــدور ف ــا ي ــام لم ــت باهتم أنص
المشــاركين.

	7 ــص أبــرز النقــاط فــي البرنامــج علــى شــكل خريطــة . بعــد انتهــاء البرنامــج لخِّ
ذهنيــة، أو بجــداول تبســط الفكــرة وتختصرهــا، واحفظهــا فــي ملــف ليســهل 

ــا.  ــوع له الرج

	8 ــاب . ــي لاكتس ــا لا يكف ــرد معرفته ــا، فمج ــور تعلُّمه ــارة ف ــة المه ــدأ بممارس اب
ــي. ــق العمل ــن التطبي ــد م ــارة لاب المه

	9 راجــع مــادة الأمــس قبــل بدايــة اليــوم التدريبــي الجديــد، لتناقــش المــدرب فــي .
النقــاط التــي تحتاجهــا.

.	10 ــة،  ــات والأمثل ــدد التطبيق ــوع وتع ــمح بتن ــي لنس ــون، وبالتال ــون مختلف المتعلم
ــا. ــل لدين ــت ذات تفضي ــت ليس ــو كان ــا ول ــم نجاحه ولندع

.	11 احرص على نقل ما تعلمته إلى الآخرين لتسهم في تثبيت ما تعلمته.

.	12 ــم البرنامــج التدريبــي فــي بطاقــات التقييــم بدقــة، ليســهل تعديــل الحقيبــة  قيِّ
بمــا يلــزم لتحقــق النفــع.

.	13 أخرى...................................................................................................

.	14 أخرى..................................................................................................

إرشادات المشارك
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الكفايات المختارة للقائمين على تأسيس الصناديق العائلية

النشاط الافتتاحي 
)KWLH جدول التعلم الذاتي(

صحيفة عمل 
النشاط

ــول  ــي ح ــم الذات ــى التعل ــاعدك عل ــي يس ــي التال ــدول الذات الج
موضــوع »مهــارات العمــل مــع الشــباب«، اتبــع الإجــراءات الآتيــة؛ 

لتســتفيد أكثــر مــن جــدول التعلــم الذاتــي.

أولًا: في بداية التدريب
	1 ــن . ــارة للقائمي ــات المخت ــن الكفاي ــرف ع ــاذا تع ــود الأول )1K(: م ــي العم ــب ف اكت

ــة؟ ــق العائلي ــيس الصنادي ــى تأس عل

	2 ــارة . ــات المخت ــن الكفاي ــرف ع ــد أن تع ــاذا تُري ــي )2W(: م ــود الثان ــي العم ــب ف اكت
ــة؟ ــق العائلي ــيس الصنادي ــى تأس ــن عل للقائمي

ثانياً: أثناء فترة التدريب وبعد كل نشاط
	3 اكتب في العمود الثالث )3L(: ماذا تعلمت حول موضوع النشاط التدريبي؟.

	4 ــات . ــول الكفاي ــد ح ــم المزي ــك تعل ــف يمكن ــع )4H(: كي ــود الراب ــي العم ــب ف اكت
ــة؟ ــق العائلي ــيس الصنادي ــى تأس ــن عل ــارة للقائمي المخت

1 What I know about the subject ?
 2 What I want to know about the Subject?    
3 What I learned about the subject ?
4 How can I learn more? 

استراتيجية
 التنفيذ

جدول التعلم 
KWLH الذاتي

15 دقيقةزمن العمل

فردي / جماعينمط النشاط
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ماذا أعرف؟
K

ماذا أريد أن أعرف؟
W

ماذا تعلمت؟
L

كيف أتعلم أكثر؟
H

KWLH جدول التعلم الذاتي
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دليل البرنامج التدريبي

اسم البرنامج

الكفايات المختارة للقائمين على تأسيس الصناديق العائلية.

المستهدفون من البرنامج

المشرفون على تأسيس الصناديق العائلية.

الهدف العام للبرنامج

إكســاب المشــاركين المعــارف والمهــارات والاتجاهــات اللازمــة لتنميــة قدراتهــم فــي 
ــم فــي  ــات التــي تواجهه ــادة الصناديــق العائليــة بكفــاءة، والتغلــب علــى التحدي قي

تأسيســها وإدارتهــا، وتحقيــق الاســتدامة الماليــة للصنــدوق العائلــي.

الأهداف المعرفية

يتوقع في نهاية البرنامج التدريبي أن يكون المشارك قادرًا على أن:
	1 يُبين ماهية إدارة المهام وترتيب الأولويات..

	2 يُوضح كيفية إدارة الأولويات وفق مبدأ ستيفن كوفي..

	3 يُرتب أولويات الأنشطة وفق مصفوفة أيزنهاور..

	4 يُعرف مفهوم الذكاء الاجتماعي..

	5 يُعبر عن مفهوم الاستدامة المالية..

الأهداف المهارية

يتوقع في نهاية البرنامج التدريبي أن يكون المشارك قادرًا على أن:
	1 يُعد قائمة بالأنشطة الأسبوعية..

	2 يُقَيّم ذكاءه الاجتماعي وفق مقياس الذكاء الاجتماعي..

	3 يستنبط العوامل التي ينبغي أن تؤخذ بعين الاعتبار لإنجاح فريق العمل..
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	4 يستنتج دور القيادة في تفعيل مراحل بناء فريق العمل..

	5 يُولد أفكارًا حول طرق تحفيز فريق العمل..

	6 يحل المشكلات التي تُواجه الصناديق العائلية..

	7 يتخذ القرار الملائم لحل مشكلات الصناديق العائلية..

	8 يقيس درجة الاستدامة المالية للصندوق العائلي..

	9 يُعد مسودة خطة تنمية الموارد والاستدامة المالية للصناديق العائلية..

.	10 يقتــرح حلــولًا للتغلــب علــى المشــكلات التــي تعيــق تحقيــق الاســتدامة الماليــة 
للصناديــق العائليــة.

.	11 يضع آليات عمل لدورة حياة الصندوق العائلي.

.	12 يبتكر أفكارًا للاستثمار في الصندوق العائلي.

الأهداف الاتجاهية

يتوقع في نهاية البرنامج التدريبي أن يكون المشارك قادرًا على أن:

	1 يُقدر أهمية التواصل الجيد بين القائد وفريق العمل الفعال..

	2 يُثمن أهمية الاستدامة المالية للصناديق العائلية..

الأيام والساعات التدريبية

)15( ساعات تدريبية موزعة على )3( أيام تدريبية.
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الكفايات المختارة للقائمين على تأسيس الصناديق العائلية

الجدول الزمني للبرنامج التدريبي

عناصر موضوعات الجلسات التدريبية
الزمن 

بالدقائق
الجلسة الوحدة اليوم

النشــاط الافتتاحــي )جــدول التعلــم الذاتــي «	
.)KWLH

15 ---

الأولى الأول

الاختبار المعرفي القبلي.«	 15 ---

ماهية إدارة المهام وترتيب الأولويات.«	
إدارة الأولويات وفقًا لمبدأ ستيفن كوفي.«	
كيف تحدد الأولويات.«	

150 الأولى

استراحة )30( دقيقة

مفهوم الذكاء الاجتماعي.«	
مكونات الذكاء الاجتماعي.«	

90 الثانية

القائد وفريق العمل.«	
عوامل نجاح فريق العمل.«	

80 الأولى

الثانية الثاني

استراحة )15( دقيقة

منهجية بناء فريق عمل فعال.«	
تحفيز فرق العمل.«	

100 الثانية

استراحة )15( دقيقة

حل المشكلات واتخاذ القرارات.«	 90 الثالثة

مفهوم الاستدامة المالية.«	
للصناديــق «	 الماليــة  الاســتدامة  مؤشــرات 

العائليــة.
الاســتدامة «	 رحلــة  فــي  هامــة  احتياجــات 

العائلــي. للصنــدوق  الماليــة 

120 الأولى

الثالثة
استراحة )30( دقيقةالثالث

إدارة الصناديق العائلية.«	
دورة حياة الصندوق العائلي.«	
الاستثمار المستدام في الصندوق العائلي.«	

135 الثانية

الاختبار المعرفي البعدي.«	 15 --- ---

)15( ساعة تدريبية المجموع
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متطلبات البرنامج التدريبي

المتطلبات رقم النشاط

طباعة خطة تنمية الموارد والاستدامة المالية للصناديق «	
العائلية، )الرابط: https://2u.pw/nrIPHPc( بعدد 

المجموعات.
3.1.3



16

الكفايات المختارة للقائمين على تأسيس الصناديق العائلية

الوحدة الأولى
قيادة الذات
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المخطط الزمني للوحدة الأولى

الزمن
 بالدقيقة

موضوعات الجلسة الجلسات

70

ماهية إدارة المهام وترتيب الأولويات.«	

إدارة الأولويات وفقًا لمبدأ ستيفن «	
كوفي.

كيف تحدد الأولويات.«	

الأولى

استراحة )30( دقيقة«	

60
مفهوم الذكاء الاجتماعي.«	

مكونات الذكاء الاجتماعي.«	
الثانية

270 مجموع الزمن )بالدقيقة(
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الكفايات المختارة للقائمين على تأسيس الصناديق العائلية

دليل الجلسة الأولى )إدارة المهام والأولويات( 01

أهداف الجلسة
في نهاية الجلسة يتوقع من المشارك أن يكون قادرًا على أن:

	1 يُبين ماهية إدارة المهام وترتيب الأولويات..

	2 يُوضح كيفية إدارة الأولويات وفق مبدأ ستيفن كوفي..

	3 يُعد قائمة بالأنشطة الأسبوعية..

	4 يُرتب أولويات الأنشطة وفق مصفوفة أيزنهاور..

الأساليب التدريبية
لتنفيذ الجلسة تُستخدم الأساليب التدريبية الآتية:

نقاش جماعي.«	

استراتيجية جيكسو.«	

تمرين فردي.«	

مخطط الجلسة

الزمن
 بالدقيقة

عنوان النشاط رقم النشاط

30 ماهية إدارة المهام وترتيب الأولويات.«	 1.1.1

60 إدارة الأولويات وفقًا لمبدأ ستيفن «	
كوفي. 1.1.2

60 كيف تحدد الأولويات.«	 1.1.3

150 زمن الجلسة التدريبية )بالدقيقة(



صحيفة عمل النشاط

تبادل الآراء والأفكار مع جميع الزملاء حول الأسئلة الآتية.
ــع  ــط ووض ــام بالتخطي ــذ المه ــا تنفي ــاء دائمً ــرون والعلم ــط المفك الســؤال الأول: يرب

الخطــة، فمــا الرابــط بينهمــا؟
.......................................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................................

 .......................................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................................
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النشاط التدريبي                )1.1.1(

جماعي«	نمط النشاط

استراتيجية 
التنفيذ

نقاش جماعي«	

الزمن 
بالدقيقة

30 دقيقة«	

هدف
 النشاط

المهــام «	 إدارة  ماهيــة  المشــارك  يُبيــن  أن 
الأولويــات. وترتيــب 



الســؤال الثانــي: تنفيــذ المهــام الســهلة فــي البدايــة ثــم الأكثــر صعوبــة، هــي مــن 
الطــرق التــي يُنصــح بهــا لضمــان إتمــام المهــام الضخمــة، وفــي المقابــل يُنصــح 
بوضــع المهــام بالترتيــب حســب أهميتهــا، فيكــون الترتيــب: الأهــم، ثــم المهــم، 
فالأقــل أهميــة، فهــذا الترتيــب يُســاعد علــى إنجــاز المهــام فــي وقــت قصيــر، فمــن 

ــل؟ ــا أفض ــرك أيهم ــة نظ وجه

........................................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................................
 ........................................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................................
 ........................................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................................

20

الكفايات المختارة للقائمين على تأسيس الصناديق العائلية



المادة العلمية )1.1.1(
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ماهية إدارة المهام وترتيب الأولويات

تعريف المهمة
المهمــة هــي نشــاط يتــم تنفيــذه خــال فتــرة زمنيــة محــددة أو خــال موعــد نهائــي 
محــدد؛ مــن أجــل تحقيــق هدف محــدد. ويمكــن تعريــف إدارة المهــام بأنها "تقســيم 
العمــل الكبيــر لمهــام صغيــرة يســهل تنفيذهــا، مــع مراعــاة ترتيــب الأولويــات؛ بحيــث 
ــذ المهــام الأكثــر أهميــة أولًا، ســواءٌ ضمــن العمــل الواحــد أو ضمــن عــدة أعمــال،  تُنفَّ
إضافــةً إلــى تحديــد المتطلبــات الواجــب توافرهــا فــي كل مهمــة، مــع وضــع خطــة 
ــة  ــم، مراقب ــة الأه ــائر. والنقط ــب الخس ــوة، وتجن ــداف المرج ــق الأه ــة لتحقي محكم
ــام  ــان إتم ــأول لضم ــكلات أولًا ب ــل المش ــة، وح ــى النهاي ــة حت ــن البداي ــل م ــير العم س

جميــع المهــام بالجــودة المطلوبــة" .
يمكــن تقســيم هــذه المهمــة إلــى مهــام أو مهــام أصغــر إذا رغبــت في ذلــك، ويجب 

إكمالهــا فــي غضــون الوقــت المحــدد لــكل منها.

تعريف ترتيب الأولويات
هــي "المهــارة التــي تســاعدك علــى ترتيــب حاجاتــك وفــق أهميتهــا بــدءًا بالأهــم، ثــم 
المهــم، فالأقــل أهميــة لمســاعدتك فــي اتخــاذ قراراتــك وإنجــاز مهامــك فــي أقصــر 

وقــت وبوتيــرة أســرع" .

أهمية إدارة المهام وترتيب الأولويات
ــك  ــب أولويات ــا وترتي ــام وإدارته ــم المه ــي تنظي ــات ف ــب الأولوي ــة ترتي ــاعدك نظري تس
ووقتــك فــي حياتــك اليوميــة؛ حتــى تســتطيع إنجــاز مهامــك اليوميــة والتركيــز علــى 

أكثرهــا أهميــة وفائــدة بالنســبة لــك.
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الكفايات المختارة للقائمين على تأسيس الصناديق العائلية

صحيفة عمل النشاط

تعاون مع الزملاء في تنفيذ الآتي:
	1 انضم إلى أحد المجموعات الأصلية والتي تتكون من أربعة مشاركين..

	2 اختر رقمًا من )1( إلى )4(..

	3 ــون . ــن يحمل ــه، فالذي ــذي اخترت ــم ال ــب الرق ــراء حس ــة الخب ــى مجموع ــم إل انض
ــذا. ــرى، وهك ــة أخ ــي مجموع ــم )2( ف ــون رق ــن يحمل ــة، والذي ــي مجموع ــم )1( ف رق

	4 تعــاون مــع مجموعــة الخبــراء فــي قــراءة إحــدى الموضوعــات مــن المــادة .
ــص  ــاش، وتلخي ــكار والنق ــم الأف ــادل معه ــي، وتب ــدول الآت ــب الج ــة، حس العلمي

ــته. ــه ومناقش ــم قراءت ــا ت م

	5 ــرح . ــة، واش ــى الأصلي ــك الأول ــى مجموعت ــم إل ــدد، انض ــت المح ــاء الوق ــد انته بع
ــراء. ــة الخب ــي مجموع ــا ف ــت إليه ــي توصل ــج الت النتائ

النشاط التدريبي                )1.1.2(

مجموعات«	نمط النشاط

استراتيجية 
التنفيذ

استراتيجية جيكسو«	

الزمن 
بالدقيقة

60 دقيقة«	

هدف
 النشاط

ــات «	 ــة إدارة الأولوي ــارك كيفي ــح المش أن يُوض
وفــق مبــدأ ســتيفن كوفــي.
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توزيع الموضوعات على المجموعات

الموضوعات المجموعات

الساعة والبوصلة.«	
مجموعة الخبراء

 رقم )1(

استراتيجيات فعالة لإدارة الوقت والمهام وترتيب «	
الأولويات.

مجموعة الخبراء
 رقم )2(

التركيز على الأمور الهامة بدلا من الأمور «	
المستعجلة.

مجموعة الخبراء
 رقم )3(

تبادل المنافع.«	
مجموعة الخبراء

 رقم )4(
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الكفايات المختارة للقائمين على تأسيس الصناديق العائلية

المادة العلمية )1.1.2(

إدارة الأولويات وفقًا لمبدأ ستيفن كوفي 
قــدم مؤلــف الكتــاب منهجًــا متكامــلًا لإدارة الأولويــات، مــن خــال تركيــزه علــى 
ــاج  ــي تحت ــك الت ــتعجلة، وتل ــال المس ــل الأعم ا قب ــدًّ ــة ج ــال الهام ــاز الأعم ــرورة إنج ض
إلــى جهــد أكبــر قبــل الأعمــال المتعجلــة، وذلــك لاختصــار الطريــق للوصــول إلــى قمــة 

ــى. ــة ومعن ــها ذات قيم ــي نعيش ــاة الت ــل الحي ــداف، وجع ــق الأه ــاح وتحقي النج

أولًا: الساعة والبوصلة
احــرص علــى إدارة وقتــك مــع اســتثمار البوصلــة الداخليــة، وهــي عندمــا تكــون بقمــة 
ــاز  ــل والإنج ــاس للعم ــن الحم ــا بي ــوازن حينه ــاز؛ ف ــل والإنج ــاس للعم ــة والحم الفاعلي
لتنظيــم وقتــك ومهماتــك؛ فــا يعتــرف  وإدارة وقتــك مــن خــال وضــع جــدول 
ــن  ــك ل ــات، ولكن ــت والمهم ــم الوق ــدول لتنظي ــع ج ــرورة وض ــة وض ــرون بأهمي الكثي
تســتطيع أن تنجــز كافــة مهمّاتــك علــى أكمــل وجــه، دون توتّــر إلا إذا نظّمتهــا ورتبتها.

ويقــول الخبــراء: إنّ بإمكانــك أن تُخطّــط لأســبوعك كامــلًا خــال ثلاثيــن دقيقــة فقــط، 
وذلــك باتبــاع الخطــوات التاليــة:

01حدد الأهداف

02

03

04

05

حدد الخطوات

افحص جدولك

قدر الوقت

نفذ وتابع عملية 
التنفيذ
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	1 حــدّد الأهــداف التــي ينبغــي عليــك تحقيقهــا بحلــول نهايــة هــذا الأســبوع، ثــم .
دونهــا فــي مذكّرتــك.

	2 ــا . ــداف، ورتّبه ــذه الأه ــق ه ــا لتحقي ــك اتباعه ــب علي ــي يتوج ــوات الت ــدّد الخط ح
ــا. ــب أهميته حس

	3 ــا حتــى . ــا احتياطيًّ قــدّر الوقــت الــازم لــكل خطــوة. وأضــف إليــه وقتًــا إضافيًّ
تتمتّــع بالمرونــة إذا حــدث أي طــارئ.

	4 ــم . ــة، ث ــور المهم ــن إدراج كلّ الأم ــد م ــه لتتأك ــاء من ــد الانته ــك بع ــص جدول افح
ــاب. ــادئ الأعص ــم وه ــت مبتس ــذ وأن ــة التنفي ــع عملي ــك وتاب ــذ أهداف ــدأ بتنفي اب

متابعة التنفيذ

يوم 
وتاريخ

الوقت 
اللازم 
لكل 
خطوة

الخطوات 
اللازمة 
لكل 
هدف

حدد 
سبب الأهداف

عدم 
التنفيذ

لم ينفذ نفذ
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استراتيجيات فعالة لإدارة الوقت والمهام وترتيب الأولويات 

مــن الاســتراتيجيات الفعالــة لإدارة الوقــت والمهــام وترتيــب الأولويــات وفــق الســاعة 
والبوصلــة:

	1 مصفوفة أيزنهاور.

هــي أداة طورهــا ســتيفن كوفــي، تســاعدك علــى تنظيــم المهــام وتحديــد أولوياتهــا 
حســب الحاجــة الملحــة والعاجلــة ذات الأهميــة القصــوى، مــن خــال تقســيمها إلــى 
أربعــة أربــاع تــوزع فيهــا المهــام التــي يجــب التركيــز عليهــا أولًا، والتــي يجــب تفويضها، 

أو حذفهــا.

غير عاجل عاجل الأهمية/ التنفيذ

خطط«	 افعل«	 هام

تجاهل«	 فوّض«	 غير هام

مبدأ باريتو )20/80( لمساعدتك على الفاعلية 	.2

ــط  ــتخدام التخطي ــدك باس ــن جه ــك )20 %( م ــي عمل ــت ف ــك إذا بذل ــي أن ــو يعن وه
والتنظيــم وترتيــب الأولويــات، وعــدم التســويف، فســوف تنتــج منــه )80 %(، والعكــس 

صحيــح، فربمــا تبــذل فــي أعمالــك )80 %( مــن الجهــد ولا تنجــز منــه إلا )20 %(.

ثانيًا: التركيز على الأمور الهامة بدلا من الأمور المستعجلة
يتمثــل ذلــك بتنفيــذ المهمــات التــي تعــد ذات أهميــة كبيــرة، وعــدم التهــاون بهــا مــن 
خــال تنفيــذ الأعمــال الســريعة المســتعجلة؛ فمثــا عنــد الحاجــة إلــى عقــد اجتمــاع 
ــة  ــز قاع ــن حج ــم م ــال أه ــدول الأعم ــرار ج ــإن إق ــدوق ف ــاء الصن ــس أمن ــاء مجل لأعض
بالرغــم مــن أن حجــز القاعــة وترتيباتهــا يعــد مــن الأمــور المســتعجلة، وهنــا تســتطيع 

أن تفــوض. وعلــى ســبيل الإجمــال:

ــى  ــح إل ــا يطم ــاة: جميعن ــي الحي ــودك ف ــدد وج ــخصية تح ــة ش ــع مهم أ- ض
ــن  ــى الوالدي ــم رض ــل ث ــز وج ــق ع ــى الخال ــق رض ــال تحقي ــن خ ــي م ــى الداخل الرض
والقبــول الاجتماعــي، ومهمتــك فــي قيــادة الصنــدوق العائلــي تســاعدك علــى 
تحقيــق ذلــك مــن خــال تثميــن الــدور الــذي تقــوم بــه فــي خدمــة الآخريــن، وقدرتك 
علــى التأثيــر الإيجابــي بهــم، والله فــي عــون العبــد مــا دام العبــد فــي عــون أخيــه.
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ب- أعــط لــكل مهمــة أو دور حقــه ضمــن أولوياتــك: تقمــص جميــع الأدوار 
ــزز والأخ والأب  ــر والمع ــون المدي ــد تك ــي، فق ــدوق العائل ــادة الصن ــل بقي ــاء العم أثن
والمرجــع والموجــه والمرشــد... إلــخ، وأيــاك أن تشــعر بالإحبــاط إذا مــا أخفقــت بأحــد 

ــذه الأدوار. ه

ج- حــدد الأدوار الفرعيــة لــكل مهمــة: احرص علــى التخطيط الذهني المســتمر، 
وقســم أدوارك الهامــة إلــى مهمــات فرعيــة أيضًــا، ورتبهــا حســب الأولويــة، واحرص 

علــى أن تعكــس الاحتياجــات الرئيســة، وأن تكون ضمن مســؤولياتك.

د- خصــص وقتــك للأهــداف الهامــة أولًا، ثــم قــم بالأنشــطة المســتعجلة 
فــي الأوقــات الأخــرى: فمثــا عنــد الإعــداد لاجتمــاع عــام لتكريــم المتميزيــن مــن 
ــتحقين  ــراد المس ــز والأف ــر التمي ــد معاي ــد تحدي ــي فبالتأكي ــدوق العائل ــراد الصن أف
ــز  ــة الجوائ ــا نوعي ــة، أم ــداف الهام ــن الأه ــد م ــن؛ يع ــع الداعمي ــل م ــز، والتواص للتمي
ــت  ــي وق ــا ف ــام به ــن القي ــتعجلة، ويمك ــور المس ــن الأم ــي م ــم فه ــة التقدي وآلي

لاحــق للمهمــة الأولــى.

هـــ- قيــم مــدى تقدمــك: احــرص علــى تقييــم مــدى التقــدم الــذي أحرزتــه خــال 
ــى  ــاعدك عل ــة تس ــئلة التالي ــاعدك؛ والأس ــم يس ــذا التقيي ــل؛ فه ــى الأق ــبوع عل أس

معرفــة بنــود التقييــم:
ما الأهداف التي حققتها؟«	

ما التحديات التي واجهتني خلال الفترة الماضية؟«	

ما الفشل الذي واجهته؟ وما الإنجازات التي تحققت؟«	

ما الوقت الفعلي الذي استهلكته في تحقيق أنشطة الصندوق الهامة؟«	

مــا الشــيء الــذي تعلمتــه خــال الفتــرة الماضيــة، ويمكــن أن يحقــق فائــدة «	
مســتقبلًا؟ للصنــدوق 
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ثالثًا: تبادل المنافع
يعنــي هــذا المبــدأ ضــرورة اســتثمار كل مــا مــن شــأنه تحويــل الصنــدوق العائلــي 
كمنشــأة عائليــة لهــا أدوار نبيلــة، مــن مجــرد منشــأة تقليديــة إلــى منشــأة عاليــة الأداء؛ 
مــن خــال تأســيس وحــدات تتبــادل المنافع فيمــا بينهــا، واســتثمار المنافــع المتحصلة 
مــن الأعضــاء؛ ســواء كانــت منافــع فــي الخبــرة أو منافــع ماديــة علــى شــكل هبــات 
ورعايــة، وأخيــرًا إيجــاد تحالفــات اســتراتيجية نافعــة مــع منشــآت ومؤسســات أخــرى.

ــى  ــز عل ــة التــي يقــوم عليهــا الصنــدوق: إن التركي ــادئ النبيل ــز علــى المب التركي
هــذه المبــادئ يتمثــل فــي إدارة الوقــت وتنظيمــه، ويــؤدي إلــى تحســين مســتوى أداء 
ــراد  ــة الم ــداف الرئيس ــق الأه ــاد لتحقي ــل الج ــه والعم ــاء ب ــي، والارتق ــدوق العائل الصن

الوصــول لهــا.
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صحيفة عمل النشاط

فرديًا، قُم بتنفيذ الآتي:
	1  إعداد قائمة الأنشطة الأسبوعية..

	2 رتب أولويات الأنشطة في القائمة السابقة، وفق مصفوفة أيزنهاور..

النشاط التدريبي                )1.1.3(

فردي«	نمط النشاط

استراتيجية 
التنفيذ

تمرين فردي«	

الزمن 
بالدقيقة

60 دقيقة«	

هدف
النشاط

بالأنشــطة «	 قائمــة  المشــارك  يُعــد  أن 
. عية ســبو لأ ا

أن يُرتــب المشــارك أولويــات الأنشــطة وفــق «	
مصفوفــة أيزنهــاور.



31

	1 إعداد قائمة الأنشطة الأسبوعية.

الأنشطة م

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10
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ترتيب أولويات الأنشطة وفق مصفوفة أيزنهاور 	.2

الأنشطة الهامة 
والمستعجلة

................................................................................

................................................................................
...............................................................................
...............................................................................
................................................................................
...............................................................................
................................................................................
................................................................................
................................................................................
................................................................................

................................................................................

................................................................................
...............................................................................
...............................................................................
................................................................................
...............................................................................
................................................................................
................................................................................
................................................................................
................................................................................

................................................................................

................................................................................
...............................................................................
...............................................................................
................................................................................
...............................................................................
................................................................................
................................................................................
................................................................................
................................................................................

................................................................................

................................................................................
...............................................................................
...............................................................................
................................................................................
...............................................................................
................................................................................
................................................................................
................................................................................
................................................................................

الأنشطة غير الهامة 
والمستعجلة

الأنشطة الهامة وغير 
المستعجلة

الأنشطة غير الهامة وغير 
المستعجلة

)قم به فورًا(

)فوّض(

)خطّط(

)اترك حالًا(
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المادة العلمية )1.1.3(

كيف تحدد الأولويات

قســم ســتيفن كوفــي الأولويــات بيــن الهــام والمســتعجل كمــا فــي الشــكل 
التالي:

الأمور 
المستعجلة

أمور غير 
مستعجلة

أمور هامة«	

أمور غير هامة«	

أمور هامة «	

أمور غير هامة«	

ــا مهمــة وأخــرى مســتعجلة،  ــع القــرار إلــى التعامــل مــع قضاي ــاج صان ــرًا مــا يحت كثي
ــا  ــن القضاي ــة م ــع مجموع ــل م ــات التعام ــد أولوي ــرورة تحدي ــه بض ــا يواجَ ــرًا م وكثي
ــرًا؟  ــال هــذه الوضــع الــذي يتكــرر كثي المهمــة والمســتعجلة، فمــا ينبغــي فعلــه حي

ــتعجل؟ ــم والمس ــن المه ــرق بي ــا الف وم
ــة  ــون قيم ــد تك ــرة، ق ــة كبي ــف قيم ــل يضي ــة أو عم ــة أو مهم ــو كل وظيف ــم ه المه
أو  المنظمــة  أو  المؤسســة  أهــداف  باتجــاه  تصــب  القيمــة  وهــذه  المــدى،  بعيــدة 

الأهــداف الشــخصية بعيــدة المــدى وقصيــرة المــدى.
ــار  ــذا الإط ــي، وه ــار زمن ــط بإط ــة مرتب ــاط أو مهم ــل أو نش ــو عم ــتعجل فه ــا المس أم

ــى.  ــب أو انته ــي قري الزمن
ــا  ــرًا م ــت. وكثي ــا للوق ــخصٍ م ــوء إدارة ش ــط بس ــا ترتب ــا م ــتعجلة غالبً ــا المس القضاي

يكــون المســتعجل لديــك مهــم لآخريــن.
ــوم  ــر محس ــة الأم ــذه الحال ــي ه ــا، ف ــم أيضً ــتعجل مه ــون المس ــن أن يك ــا يمك كم
بالنســبة لتحديــد الأولويــات، فهــذا النــوع مــن المهــام ينفــذ علــى الفــور؛ لكونــه مهــم 

ومســتعجل. فيعطــى الأولويــة الأولــى.
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أمــا الأولويــة الثانيــة فتذهــب إلــى المهــام المهمــة وغيــر المســتعجلة. والأولويــة 
ــر  ــر المهمــة، والرابعــة إلــى المهــام غي الثالثــة تذهــب إلــى المهــام المســتعجلة وغي

ــتعجلة. ــر المس ــة وغي المهم
ــق  ــي وف ــدوق العائل ــادة الصن ــي قي ــك ف ــب أولويات ــة ترتي ــح لكيفي ــي توضي ــا يل وفيم

ــي: ــتيفن كوف ــيم س تقس

أولًا: الأمور المستعجلة؛ وتقسم إلى:

	1 الأمور الهامة مثل:.

أزمة قد يتعرض لها الصندوق.«	

مشكلة طارئة.«	

مشروع شارف وقته على الانتهاء.«	

النصيحــة للتعامــل مــع هــذه الأزمــات هــو تحديــد تلــك التــي يمكــن التنبــؤ بهــا 
والتخطيــط لهــا بشــكل أفضل فــي المــرة القادمة، وبــدء العمــل عليهــا دون مماطلة، 
ــة التعامــل مــع هــذه الأزمــات بســرعة، وتفويــض مــا يمكــن تفويضــه منهــا  ومحاول

ــن. للآخري

	2 الأمور غير الهامة؛ مثل:.

مقاطعات وتدخلات.«	

مكالمات.«	

بريد.«	

تقارير.«	

أنشطة عامة.«	

النصيحــة هنــا أن يقــوم الشــخص بتقليــل الوقت الــذي تأخذه منه الأشــياء، واســتغلاله 
فــي النشــاطات المهمة.
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ثانيًا: الأمور غير المستعجلة؛ وتقسم إلى:

	1 أمور هامة مثل:.

إعداد لحفل جماعي.«	

أنشطة تخطيط للشهر المقبل.«	

علاقات اجتماعية مفيدة للصندوق.«	

إبداع فكرة جديدة.«	

النصيحــة هنــا هــو إمضــاء أكبــر وقــت ممكــن فــي هــذه المجموعــة مــن الأنشــطة؛ 
ــز عليهــا ســيمنع المشــكلات والأزمــات مــن الحــدوث، ولأن هــذه الأنشــطة  لأن التركي

تحتــاج لأكثــر وقــت يمكــن أن يخصصــه لــه الشــخص.

	2 أمور غير هامة؛ مثل:.

التفاهات والمجاملات غير المفيدة.«	

بريد غير نافع.«	

أفراد مضيعون للوقت.«	

غياب الأنشطة.«	

ــا، وتضــم الأنشــطة التــي تأخــذ مــن وقــت الشــخص ولا  ينصــح بالتخلــص منهــا تمامً
تعــود عليــه بــأي نفــع علــى الإطــاق.
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الكفايات المختارة للقائمين على تأسيس الصناديق العائلية

دليل الجلسة الثانية )الذكاء الاجتماعي( 02

أهداف الجلسة
في نهاية الجلسة يتوقع من المشارك أن يكون قادرًا على أن:

	1 يُعرف مفهوم الذكاء الاجتماعي..

	2 يُقَيّم ذكاءه الاجتماعي وفق مقياس الذكاء الاجتماعي..

الأساليب التدريبية
لتنفيذ الجلسة تُستخدم الأساليب التدريبية الآتية:

نموذج فراير.«	

التقويم الذاتي.«	

مخطط الجلسة

الزمن
 بالدقيقة

عنوان النشاط رقم النشاط

30 مفهوم الذكاء الاجتماعي.«	 1.2.1

60 مكونات الذكاء الاجتماعي.«	 1.2.2

90 زمن الجلسة التدريبية )بالدقيقة(
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دليل الجلسة الثانية )الذكاء الاجتماعي(

صحيفة عمل النشاط

اقــرأ المــادة العلميــة، ثــم تعــاون مــع مجموعتــك فــي توضيــح مفهــوم الــذكاء 
الاجتماعــي باســتخدام نمــوذج فرايــر وفــق المخطــط الآتــي.

النشاط التدريبي                )1.2.1(

مجموعات«	نمط النشاط

استراتيجية 
التنفيذ

نموذج فراير«	

الزمن 
بالدقيقة

30 دقيقة«	

هدف
النشاط

الــذكاء «	 مفهــوم  المشــارك  يُعــرف  أن 
. عــي جتما لا ا
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الكفايات المختارة للقائمين على تأسيس الصناديق العائلية

تعريف المفهوم
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مفهوم الذكاء الاجتماعي

ــة  ــى مهم ــن يتول ــة لم ــدرات اللازم ــرز الق ــد أب ــة يُع ــدرة عقلي ــي كق ــذكاء الاجتماع ال
ــط  ــو المحي ــاس ه ــا الأس ــة مجاله ــق العائلي ــك أن الصنادي ــي، ذل ــدوق عائل ــادة صن قي
ــية  ــة أساس ــدرة عقلي ــي ق ــذكاء الاجتماع ــه ال ــكل في ــا يش ــي، مم ــي العائل الاجتماع
يجــب التمكــن منهــا، ويمكــن تلخيــص مفهــوم الــذكاء الاجتماعــي بأنــه الصفــة 
الأساســية للإنســان والكائــن البشــري؛ فقــد أوجــده الله عــز وجــل بهــذه الصفــة؛ وهــي 
الاجتماعيــة، فالإنســان يوصــف بأنــه كائــن اجتماعــي بطبعــه الــذي أوجــده الله فيــه.

ويعــرّف الــذكاء الاجتماعــي بأنــه  "القــدرة علــى الانســجام والتآلــف الجيــد مــع الآخريــن 
وكســب تعاونهــم، وفهــم دوافعهم ومشــاعرهم وحالاتهــم المزاجيــة، والتعامل 

معهــا بشــكل صحيح"1.

أهمية الذكاء الاجتماعي:

ــي  ــل ف ــي، تتمث ــذكاء الاجتماع ــة ال ــى أهمي ــن عل ــن المتخصصي ــر م ــق كثي اتف
ــا: ــاط؛ منه نق

تكوين علاقات اجتماعية ناجحة من خلال الذكاء الاجتماعي.«	

ا في استقرار المنظمة.«	 يعتبر الذكاء الاجتماعي عاملًا مهمًّ

ــا محبــوب «	 يســاهم فــي النجــاح فــي العمــل والحيــاة، فالأكثــر ذكاء وجدانيًّ
ومقبــول.

له دور إيجابي في السيطرة على الانفعالات.«	

يزيد القدرة على التواصل والقيادة والنجاح.«	

ا في التوافق مع الآخرين.«	 يلعب الذكاء الاجتماعي دورًا هامًّ

يعتبر نوعًا من القدرات المعرفية للتفاعل الاجتماعي الكفء.«	

1  كارل ألبريخت، )2008م(، ص 3.

المادة العلمية )1.2.1(
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الكفايات المختارة للقائمين على تأسيس الصناديق العائلية

أهم مظاهر الذكاء الاجتماعي:

من أهم مظاهر الذكاء الاجتماعي ما يلي:
كفاءة التصرف في المواقف الاجتماعية.«	

فهم التغيرات الإنسانية من خلال معرفة الحالة النفسية للآخرين.«	

يهتم بطبيعة الأفراد والجماعات والمجتمع بالكامل.«	

يمكّــن الفــرد مــن إيجــاد علاقــة بيــن انفعالاتــه وتفكيــره مــن ناحيــة، وبيــن «	
تفكيــر وانفعــالات الآخريــن الذيــن يتعامــل معهــم مــن ناحيــة أخــرى.

ــا يمكنــه التعــرف على «	 فهــم الســلوك الاجتماعــي، فالشــخص الذكــي اجتماعيًّ
ــة المتحدث. حال

لــه دور مهــم فــي دفــع الفــرد نحــو الوصــول إلــى الهــدف لتحقيــق النجــاح فــي «	
حياتــه العمليــة والاجتماعيــة.
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الكفايات المختارة للقائمين على تأسيس الصناديق العائلية

صحيفة عمل النشاط

فيمــا يلــي مقيــاس يســاعدك فــي معرفــة مســتوى ذكاءك الاجتماعــي، تحقــق مــن 
ــق  ــارة تنطب ــت العب ــواب" إذا كان ــة "ص ــع علام ــة: ض ــارات التالي ــأ" العب ــة " أو "خط "صح
عليــك بصفــة عامــة أو مطلقًــا؛ وضــع علامــة "خطــأ" إذا لــم تكــن تنطبــق عليــك بصفة 
ــا، اســتخدم إجاباتــك كعلامــات إرشــادية، واجعلهــا دليلــك للوصــول  عامــة أو مطلقً

إلــى أهدافــك المنشــودة التــي تتســم بالــذكاء الاجتماعــي فــي حياتــك.

النشاط التدريبي                )1.2.2(

فردي«	نمط النشاط

استراتيجية 
التنفيذ

التقويم الذاتي«	

الزمن 
بالدقيقة

60 دقيقة«	

هدف
النشاط

أن يُقَيّــم المشــارك ذكاءه الاجتماعــي وفــق «	
مقيــاس الــذكاء الاجتماعــي.
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مقياس الذكاء الاجتماعي

)صواب / خطأ( العبارة م

أحب الآخرين والجنس البشري بصفة عامة.«	 .1

أعتقد أن الذكاء المتعارف عليه أهــــم من "الذكاء «	
الاجتماعي" كمعيار للنجاح. .2

أعتقد أن الذكاء المتعارف عليه أهــــم من "الذكاء «	
الاجتماعي" كمعيار للسعادة. .3

أعتبر أن اللقاءات الأولى ذات أهمية قصوى.«	 .4

أعتبر أن لقاءات "الوداع والفراق" ذات أهمية قصوى.«	 .5

لا يعد استخدام الخيال أمرًا ذا أهمية في العلاقات «	
الاجتماعية. .6

يميل التركيز على فكرة معينة عن الحياة إلى تدمير «	
العلاقات الاجتماعية. .7

يكوّن ضعفاء النفوس روابط ضعيفة مع الآخرين.«	 .8

يعد التقليد علامة من علامات الضعف وينبغي «	
تحاشيه. .9

يتميز "الضعفاء" بالإبداع.«	 .10

يمثل الجسد -مثل الكلمات- أداة مهمة من أدوات «	
نقل الأحاسيس. .11

هناك الكثير من التعبيرات الجسدية التي تشيع في «	
كل الثقافات والمجتمعات الإنسانية. .12
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الكفايات المختارة للقائمين على تأسيس الصناديق العائلية

)صواب / خطأ( العبارة م

البشاشة في وجوه الآخرين تجعلهم عادة يشعرون «	
بالخجل أو العدوانية. .13

عادة يتم تجاهل الأشخاص الذين يتسمون بالإيجابية.«	 .14

في المواقف الاجتماعية يكون الصدق هو السياسة «	
الفضلي. .15

يميل الناس إلى "تحقيق" أو "عدم تحقيق" ما يتوقعه «	
الآخرون منهم. .16

يحتاج كل فرد تقريبًا إلى وقت ومكان يخلو فيهما «	
إلى نفسه أحيانًا. .17

تعد القدرة على إثبات خطأ أي شخص، أفضل الطرق «	
لحسم النقاش لصالحك. .18

يتطلب "حسم" أحد الخلافات المزيد من الجهد.«	 .19

يتسم معظم المتحدثين بالملل الفطري.«	 .20

لا تتسم انطباعاتي الأولى عن الآخرين بالدقة.«	 .21

أستمتع مع أصدقائي في الحفلات وحفلات العشاء «	
والمناسبات الاجتماعية المختلفة. .22

أتسم بالإقناع في التفاوض.«	 .23

عادة ما أدع الآخرين يحلون الخلافات.«	 .24
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)صواب / خطأ( العبارة م

أتمتع دائمًا بالألفة مع الآخرين.«	 .25

أتسم بالحساسية الشديدة نحو الحالة النفسية «	
الناس. .26

أجيد تذكر الوجوه.«	 .27

أجيد تذكر الأسماء.«	 .28

ا بما يظنه الآخرون بي.«	 لا أهتم حقًّ .29

دائمًا ما أتلقى خدمات ممتازة عندما أتسوق، أو أسافر، «	
أو أتناول العشاء خارج المنزل. .30

أعدُّ شخصًا مبدعًا، ومبتكرًا، ومسليًا عند تقديم «	
الآخرين.  .31

معجب بالعقل البشرى، وبالطريقة التي يعمل بها.«	 .32

أعتقد أنني أستحق أكثر مما أحصل عليه.«	 .33

يميل الآخرون إلى تذكر ما أقول.«	 .34

ا.«	 أنا لائق بدنيًّ .35

ا.«	 أنا لائق ذهنيًّ .36
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الكفايات المختارة للقائمين على تأسيس الصناديق العائلية

)صواب / خطأ( العبارة م

لا أهتم كثيرًا بالتواصل مع الحيوانات.«	 .37

أجد المراسم والطقوس أمورًا مملة.«	 .38

ينبغي على القادة أن يتعلموا كيف يكونون تابعين.«	 .39

أجيد قيادة بعض الفرق وليس جميعها.«	 .40

أشعر بالملل الشديد وضياع الوقت مع أنواع معينة «	
من الناس، وأحاول تجنبهم. .41

يلجأ إليّ الآخرين لطلب المساعدة والنصيحة، وأشعر «	
بالسعادة عندما أقوم بذلك. .42

أساعد الناس على الاسترخاء والتسلية والمتعة في «	
التجمعات الاجتماعية. .43

يرجع الفضل في نجاحي إلى الحظ.«	 .44

لدي هدف ورؤية واضحان في حياتي«	 .45
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النتيجة:

ــز «	 ــر "ذكاءك الاجتماعــي" مثــل كن  عنــد الحصــول علــى النقــاط مــن )۱ - ۱۱( اعتب
ــد رائعــة بانتظــارك! ــر اكتشــفته للتــو، وإذا اكتشــفته فهنــاك عوائ ذهبــي كبي

عنــد الحصــول علــى النقــاط مــن )۱۲ - ۲۲( فقــد حصلــت بالفعـــل علـــى بعــض «	
المهــارات والمفاهيــم الرئيســة نحــو "الــذكاء الاجتماعــي". فحــاول اســتخدام 
معارفــك الجديــدة لتقويــة مهاراتــك الموجــودة وتنميــة تلــك المجــالات التــي 

تشــعر فيهــا بضعــف مهاراتــك.

ــي «	 ــي" ه ــذكاء الاجتماع ــي "ال ــك ف ــى أن مهارات ــاط إل ــذه النق ــير ه )٢٣ - ٣٣( تش
ــي  ــورة ف ــادئ المذك ــق المب ــق تطبي ــن طري ــط. وع ــن المتوس ــى م ــل أعل بالفع

ــي". ــم الذهن ــد "النج ــى بن ــز إل ــوف تقف ــك س ــي فإن ــج التدريب البرنام

ــي، «	 ــه الاجتماع ــة ذكائ ــار تنمي ــف ثم ا يقط ــبيًّ ــادرًا نس ــخصًا ن ــر ش )٣٤ - ٤٥( تعتب
ــتخدم  ــد"، فاس ــة المزي ــك معرف ــر علي ــك تيس ــا زادت معارف ــال: "كلم ــا يق وكم
مــا تعلمتــه فــي هــذا البرنامــج لإحــداث تحســن كبيــر فــي المهــارات المتطــورة 

التــي تمتلكهــا بالفعــل، وســتدرك فيمــا بعــد مــدى التحســن غيــر المحــدود.
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مكونات الذكاء الاجتماعي
 )الوعي الاجتماعي، إدارة العلاقات الاجتماعية(

ــن  ــي، يتضم ــذكاء الاجتماع ــا لل ــورًا عمليًّ ــان تص ــال جولم ــع داني ــام 2006مـــ وض ــي ع ف
ــا: ــين؛ هم ــن رئيس وجهي

أولًا: الوعي الاجتماعي 

ويمثــل العنصــر الأول مــن مكونــات الــذكاء الاجتماعــي الــذي يشــير إلــى القــدرة علــى 
إدراك الحــالات العقليــة للآخريــن، وعلــى فهــم مشــاعرهم وأفكارهــم والاســتجابة 
لمتطلبــات المواقــف الاجتماعيــة المعقــدة، أي يعنــي مــا يشــعر بــه الفــرد تجــاه 

ــن، ويتكــون مــن:  ــاه الآخري ــنا تج ــاعرنا وأحاسيس ــا لمش ــن، وإدراكن الآخري
غيــر «	 الأوليــة  العاطفيــة  بالإشــارات  إحساســنا  ويعنــي  الأولــي:  التعاطــف 

الآخريــن. أجســاد  ولغــة  الصــوت  نبــرة  خــال  مــن  تظهــر  التــي  اللفظيــة 

الإصغاء مع التقبل الكامل: ويعني الاستماع بعناية وانتباه للآخرين.«	

العواطــف: ويعنــي فهــم مــا يقولــه الآخــرون، ومــا يفكــرون فيــه، «	 دقــة 
ومشــاعرهم ونواياهــم بدقــة، ويقــوم علــى أســاس التعاطــف والتفاهــم 

المعرفــي.

التعاطــف الرئيــس: ويشــير إلــى فهــم الإشــارات الرئيســة لعواطــف الآخريــن «	
فــي المحيــط، والاســتجابة لهــا والتكيــف معهــا لتحقيــق التواصــل المســتمر.

الاجتماعــي «	 العالــم  يعمــل  كيــف  فهــم  وتعنــي  الاجتماعيــة:  المعرفــة 
المحيــط بنــا، وكيــف تبنــى العلاقــات فيــه. 

ثانيًا: إدارة العلاقات الاجتماعية: 

ــي  ــد ف ــي تعتم ــم، الت ــم وأفكاره ــرون وبنواياه ــه الآخ ــعر ب ــا يش ــاس بم ــو الإحس وه
تكوينهــا علــى الوعــي الاجتماعــي الــذي يكونــه الفــرد خــال تفاعلاتــه الاجتماعيــة عبــر 
الزمــن، والكفايــة الاجتماعيــة هــي التــي تحــدد كيفيــة إدارتنــا لعلاقتنــا مــع الآخريــن؛ 

ويتضمــن: 
ــة «	 ــات ذات الصل ــع المعلوم ــى جم ــدرة عل ــى الق ــير إل الإدراك الاجتماعــي: ويش

الممكنــة،  الحلــول  المشــكلات الاجتماعيــة، والتفكيــر فــي  أجــل حــل  مــن 
ــن  ــع م ــو متوق ــا ه ــى م ــرف عل ــي التع ــذا يعن ــدة، وه ــول جي ــى حل ــل إل والتوص

مواقــف اجتماعيــة.

المادة العلمية )1.2.2(
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البراعــة الاجتماعيــة أو التفاعــل غيــر اللفظــي الســلس: وتشــير إلــى قــدرة «	
الملحوظــة، وتفســير إشــارات الآخريــن غيــر اللفظيــة بشــكل صحيــح.

ــدرة «	 ــى الق ــير إل ــن: ويش ــة للآخري ــا الذاتي ــم فاعليتن ــذات أو تقدي ــم ال تقدي
علــى تقديــم النفــس بطريقــة مــن شــأنها أن تجعــل الانطبــاع المقصــود يصــل 
إلــى الآخريــن، ويطلــق عليــه "ميــزة العــرض"، والأفــراد الذيــن لديهــم هــذه الميزة 
يتمتعــون ببراعــة فــي تحفيــز عواطــف الآخريــن، والقــدرة علــى إقناعهــم فــي 

الوقــت المناســب.

الاهتمام بحاجات الآخرين، والتصرف وفقًا لها.«	

ــة «	 ــل نتيج ــكل فاع ــن بش ــي الآخري ــر ف ــى التأثي ــدرة عل ــى الق ــير إل ــر: ويش التأثي
التفاعــل مــن خــال الســيطرة علــى النفــس، ويحتــاج الفــرد لهــذه القــدرة 
مــن  الاســتفادة  يعنــي  الــذي  والتعاطــف،  الاجتماعــي  والإدراك  المناســبة 

مخرجــات التفاعــات الاجتماعيــة التــي مــر بهــا الفــرد. 

نصائح لتعلم واكتساب مهارات الذكاء الاجتماعي

يمكــن شــحذها  التــي  المكتســبة  المهــارات  مــن  الاجتماعــي  الــذكاء  يعــد 
وتقويتهــا داخــل الفــرد، وفيمــا يلــي بعــض النصائــح التــي تتمكــن مــن خلالهــا 
مــن بنــاء علاقــة وديــة مــع الجميــع، دون أن يؤثــر هــذا علــى احتــرام مــن حولــك 

لــك: 
	1 أنصــت جيــدًا لمــا يقــال لــك؛ فالاســتماع لا يجــدي وحــده فــي بنــاء العلاقــات .

الاجتماعيــة؛ فقــد يذكــر الفــرد جملــة قصيــرة عــن مشــكلة يواجههــا فــي 
حياتــه، تجعلــك أقــدر اســتيعابًا لمــا يمــر بــه، ومــا يجــب عليــك فعلــه لمســاعدته. 

	2 لا تجعــل الأمــر يتمحــور حولــك؛ فبرغــم فاعليــة نصائحــك وفائدتهــا لبيئــة .
العمــل؛ امنــح الآخريــن الفرصــة أيضًــا للتعبيــر عــن قدراتهــم، وإظهــار مــا لديهــم 

مــن قــوة. 

	3 توقــف عــن التباهــي؛ فنحــن جميعًــا نحــب أن نكــون مميزيــن واســتثنائيين فــي .
العمــل، لكــن هــذا لا يعنــي أن يتــم علــى حســاب الآخريــن، ولا ســيما إذا كان 
الأمــر غيــر ضــروري، فمثــلًا إذا اكتشــفت خطــأ مــا لــم يكتشــفه أحــد غيــرك، وكان 
ــل  ــا التواص ــك حينه ــق، فيمكن ــي الفري ــر ف ــردًا آخ ــافه ف ــى اكتش ــؤول عل المس
معــه ولفــت نظــره إلــى خطئــه، دون أن يعــرف غيركمــا بالأمــر، فمــن ناحيــة 
سيســهل تــدارك الأمــر ســريعًا ولــن يتضــرر العمــل، ومــن ناحيــة لــن ينســى لــك 

ــك.  ــا ل ــيكون ممتنًّ ــذه، وس ــاعدتك ه ــك مس زميل
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	4 الــذي . الكســول  العضــو  هــذا  كان  فربمــا  الأحــكام؛  إصــدار  فــي  تتســرع  لا 
ــا تجعلــه غيــر قــادر علــى  تتغاضــى عــن الاندمــاج معــه يمــر بظــروف ســيئة حاليًّ
الإنتــاج والعمــل، وربمــا كان هــذا المتملــق الــذي تحــب الجلــوس معــه والتحــدث 
عــن العمــل، فــي الحقيقــة يمنحــك معلومــات خاطئــة حتــى يظهــر نجمــه 
ويأفــل نجمــك أنــت؛ لذلــك امنــح نفســك الوقــت والمســاحة الجيــدة لاكتشــاف 
شــخصيات الآخريــن حــق معرفــة، وتكويــن صــورة واضحــة عــن صفاتهــم ومــا 

ــال.  ــن خص ــه م ــون ب يتمتع

	5 تعلــم التفــاوض الفعــال؛ فهــذه المهــارة ستســاعدك فــي إدارة المناقشــات .
بالشــكل الــذي يجعــل الجميــع يفــوز دون الحاجــة إلــى تحقيــق انتصــارات وهمية 
ــاء  ــن أعض ــة بي ــخصية أو العاطفي ــات الش ــي الموضوع ــيما ف ــا، لا س ــدوى له لا ج

الصنــدوق. 

	6 احتــرم اختلافــات الآخريــن؛ فمهمــا كان تعــارض الفعــل مــع قيمــك المجتمعيــة .
ــخصية  ــات الش ــار الاقتناع ــي إط ــر ف ــدوره ينحص ــو ب ــخصية، وه ــك الش أو ثقافت
للمــرء ولا يســبب أي ضــرر للعمــل؛ فعليــك حينهــا أن تجنــب اعتراضاتــك جانبًــا وأن 

تمنــح الشــخص الاحتــرام الــذي يســتحقه.

	7 ــل . ــا، وتجع ــا ضمنيًّ ــرد احترامً ــب الف ــا تكس ــا م ــة دائمً ــة؛ فالثق ــدرًا للثق ــن مص ك
الآخريــن يشــعرون بالارتيــاح عنــد تواجــدك معهــم، فكلمــا كنــت مــاذًا آمنًــا 
لمــن حولــك، وشــعر الآخــرون بصــدق الثقــة التــي يمنحونــك إياهــا؛ كنــت قــادرًا 
علــى بنــاء علاقــات متينــة معهــم، وعلــى نقــل هــذه المشــاعر الإيجابيــة إلــى أي 

ــكان.  ــي الم ــتجد ف ــخص يس ش

ومــن أبــرز مكونــات الــذكاء الاجتماعــي "الكفايــة الاجتماعيــة"؛ وتتكــون مــن 
المهــارات التاليــة:

القيادةالتعاطف
بناء الروابط 

والعلاقات مع الآخرين 

التأثير على 
الآخرين

تغيير أساليب 
التحفيز 

التعاون 

التواصل مع 
إدارة النزاعات الآخرين

القابلية للعمل 
الجماعي ضمن فريق 
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العلاقــات  إدارة  علــى  القــدرة  لديــه  الاجتماعــي  بالــذكاء  يتمتــع  الــذي  القائــد  إن 
ــى  ــدرة عل ــه الق ــه، ول ــن برأي ــاع الآخري ــى إقن ــدرة عل ــع بالق ــة، ويتمت ــة بكفاي الاجتماعي
إقامــة علاقــات اجتماعيــة بســهولة مــع الآخريــن، وهــو قــادر علــى حــل النزاعــات، 
ولديــه أصدقــاء كثيــرون، ويفضــل العمــل التعاونــي والجماعــي، ويتمتع بمســتوى عالٍ 
مــن النجــاح المهنــي. وأخيــرًا فــإن الــذكاء الاجتماعــي فــي بيئــة العمــل مهــارة لا مفــر 
مــن اكتســابها فــي الوقــت الحالــي، لا ســيما فــي وقــت تتحكــم فيــه الآلــة بمعظــم 
ــن  ــدلًا م ــر، فب ــرى مباش ــال بش ــود أي اتص ــد دون وج ــن بع ــف م ــدار الوظائ ــام، وت المه
إســاءة فهــم الرســائل الإلكترونيــة أو الدخــول فــي نزاعــات جانبيــة، أو تفــكك أعضــاء 
ــن  ــوع م ــق ن ــي خل ــذكاء الاجتماع ــتطيع ال ــم، يس ــتت انتماءاته ــد وتش ــق الواح الفري
العلاقــة الإيجابيــة بيــن أعضــاء الفريــق، بحيــث يعــذر كل منهــم الآخــر، ويصلــون إلــى 
ــة  ــم ببيئ ــي علاقته ــك ف ــم، وكذل ــم ببعضه ــدة لعلاقته ــة جي ــل آمن ــة تواص طريق

ــل. العم
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ملخص الوحدة الأولى

تعريف 
المهمة

تعريف ترتيب 
هــي "المهــارة التــي تســاعدك علــى ترتيب الأولويات

حاجاتــك وفــق أهميتها.

المهمــة هــي نشــاط يتــم تنفيــذه خــال 
ــددة. ــة مح ــرة زمني فت

أولًا
 الساعة والبوصلة

ثانيًا
 التركيز على 

الهامة بدلا من 
المستعجلة

ثالثًا
 تبادل المنافع

إدارة الأولويات وفقًا لمبدأ ستيفن كوفي
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كيف تحدد الأولويات

الأمور 
المستعجلة

أمور غير 
مستعجلة

أمور هامة«	

أمور غير هامة«	

أمور هامة «	

أمور غير هامة«	

إعداد قائمة المهام الأسبوعية

سجل قائمة بجميع المهام التي يجب أن تقوم بها خلال الأسبوع.

رتب كل مهمة وفقًا لإمكانية تفويضها.

رتب كل مهمة وفقًا للأولوية.

رتب كل مهمة وفقًا لمتطلبات الاتصال.
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القيادةالتعاطف
بناء الروابط 

والعلاقات مع الآخرين 

التأثير على 
الآخرين

تغيير أساليب 
التحفيز 

التعاون 

التواصل مع 
إدارة النزاعات الآخرين

القابلية للعمل 
الجماعي ضمن فريق 

مكونات الذكاء الاجتماعي 

مفهوم 
الذكاء 

الاجتماعي

القــدرة علــى الانســجام والتآلــف الجيــد 
مــع الآخريــن وكســب تعاونهــم.
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الوحدة الثانية
قيادة الآخرين
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المخطط الزمني للوحدة الثانية

الزمن
 بالدقيقة

موضوعات الجلسة الجلسات

80
القائد وفريق العمل.«	

عوامل نجاح فريق العمل.«	
الأولى

استراحة )15( دقيقة«	

100
منهجية بناء فريق عمل فعال.«	

تحفيز فرق العمل.«	
الثانية

استراحة )15( دقيقة«	

90 حل المشكلات واتخاذ القرارات.«	 الثالثة

300 مجموع الزمن )بالدقيقة(
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دليل الجلسة الأولى )مفهوم فريق العمل
 وعوامل نجاحه(

01

أهداف الجلسة
في نهاية الجلسة يتوقع من المشارك أن يكون قادرًا على أن:

	1 يُقدر أهمية التواصل الجيد بين القائد وفريق العمل الفعال..

	2 يستنبط العوامل التي ينبغي أن تؤخذ بعين الاعتبار لإنجاح فريق العمل..

الأساليب التدريبية
لتنفيذ الجلسة تُستخدم الأساليب التدريبية الآتية:

استراتيجية المقابلة ثلاثية الخطوات.«	

أداة اعتبار جميع العوامل.«	

مخطط الجلسة

الزمن
 بالدقيقة

عنوان النشاط رقم النشاط

30 القائد وفريق العمل.«	 2.1.1

50 عوامل نجاح فريق العمل.«	 2.1.2

80 زمن الجلسة التدريبية )بالدقيقة(
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دليل الجلسة الأولى )مفهوم فريق العمل
 وعوامل نجاحه(

صحيفة عمل النشاط

شارك جميع الزملاء في تنفيذ الإجراءات الآتية:
أ- تكوين مجموعات، كل مجموعة تتكون من ثلاثة أفراد.

ب- يقوم كل مشارك باختيار سؤال من الأسئلة أدناه.
ج- تبادل الأدوار بين أفراد المجموعة الواحدة على النحو الآتي:

 المشارك الأول: يَطرح السؤال على المشارك الثاني.«	

 المشارك الثاني: يُفكر في السؤال، ثم يُجيب عليه.«	

 المشارك الثالث: يُدوّن أبرز الأفكار التي ذُكرت.«	

د- تبــادل الآراء والأفــكار بيــن أفــراد المجموعــة حــول الأســئلة التــي طُرحــت، وتكوين 
رؤيــة مشــتركة حولها.

النشاط التدريبي                 )2.1.1(

ثلاثي«	نمط النشاط

استراتيجية 
التنفيذ

استراتيجية المقابلة ثلاثية الخطوات«	

الزمن 
بالدقيقة

30 دقيقة«	

هدف
النشاط

ــد «	 ــل الجي ــة التواص ــارك أهمي ــدر المش أن يُق
ــال. ــل الفع ــق العم ــد وفري ــن القائ بي
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أبرز الأفكار الإجابة صيغة السؤال
رقم 

السؤال

ما الذي يعنيه «	
العمل بروح 

الفريق الواحد؟
1

ما الرابط بين «	
التواصل الجيد 

للقائد وفريق 
العمل وبين 

فاعلية فريق 
العمل؟

2

ما تأثير التواصل «	
الفعال 

على البيئة 
الاجتماعية 

لفريق العمل؟

3

نموذج المُقابلة ثُلاثية الخطوات
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المادة العلمية )2.1.1(

القائد وفريق العمل

مفهوم فريق العمل
مــن أبــرز مهــام قائد الصنــدوق العائلــي إدارة فريــق العمل الــذي يعمل بمعيتــه، وذلك 
مــن أجــل ضمــان الاســتدامة لعمــل الصنــدوق العائلــي. وعنــد الحديــث عــن مفهــوم 
فريــق العمــل يمكــن القــول بأنــه يتمثــل فــي مجموعــة مــن الأفــراد يشــتركون فــي 
أداء عمــل موحــد، ويتحمــل كل فــرد منهــم مســؤوليات ومهــام جزئيــة معينــة فــي 
هــذا العمــل، ولــدى أفــراد الفريــق التعاطــف والانتمــاء الــذي يســاعدهم علــى ســهولة 
الأداء والرضــا عــن هــذا العمــل. والعمــل بــروح الفريــق الواحــد يعنــي وجــود نــوع مــن 
التفاعــل والتداخــل بيــن الأعضــاء يتوقــف علــى طبيعــة المهمــة الموكلــة لهــم، 
ــة  ــتطيع مجموع ــا، ولا تس ــى إنجازه ــق عل ــراد الفري ــن أف ــرد م ــدرة كل ف ــك مق وكذل
ــارف  ــدث التع ــد أن يح ــق إلّا بع ــل كفري ــي أن تعم ــدوق العائل ــل الصن ــراد داخ ــن الأف م
بيــن أعضائهــا، ويتــم تحديــد الأدوار لــكل عضــو فيهــا داخــل نطــاق عمــل الفريــق وفي 
اتجــاه تحقيــق الهــدف، وهــذا الــدور يقــع علــى قائــد الصنــدوق. ومــن الضــروري أيضًــا 
أن يحــرص علــى أن يكــون كل فــرد مــن أفــراد الفريــق مؤهــلًا للقيــام بالعمــل الــذي 
ــاء  ــة الأعض ــع بقي ــاون م ــاركة والتع ــة للمش ــر الرغب ــب تواف ــؤوليته، بجان ــل مس يتحم

للســعي لتحقيــق الهــدف. 

أهمية التواصل الجيد بين القائد وفريق العمل الفعال
ــراد،  ــة الأف ــادة إنتاجي ــب زي ــة يتطل ــق العائلي ــي الصنادي ــتدامة ف ــة والاس ــادة الفاعلي زي
وهــذه ترتبــط بالعديــد مــن المتغيــرات؛ مثــل: الثقافــة التنظيميــة للصنــدوق، بالإضافــة 
إلــى كفــاءة ســير العمــل، ومســتوى مشــاركة الأفــراد وتماســكهم، وهــذا لــن يتــم إلّا 

مــن خــال التواصــل الفعــال بيــن أعضــاء الصنــدوق.
ويمكن تلخيص أهمية التواصل الفعال وتأثيره على الإنتاجية في النقاط التالية:

أولًا: زيادة الشفافية

التواصــل الفعــال بيــن الأفــراد والإدارة يعــزز بشــكل كبيــر مــن شــفافية عمــل الصندوق 
العائلــي، بالإضافــة إلــى بنــاء الثقــة والوضــوح بيــن أعضــاء الفريــق، فالتدفــق الســلس 
ــدرة  ــزام والق ــي الالت ــم، وبالتال ــوب منه ــراد للمطل ــم الأف ــن فه ــزز م ــات يع للمعلوم
ــداف  ــق أه ــي تحقي ــاهمة ف ــن المس ــزز م ــذي يع ــر ال ــاركة؛ الأم ــى المش ــتمرة عل المس

الصنــدوق.
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ثانيًا: بناء فرق عمل فاعلة قادرة على العمل الجماعي

ا لبنــاء فريــق عمــل قــادر علــى العمــل الجماعــي،  التواصــل الفعــال يعــد عامــلًا أساســيًّ
حيــث إن التواصــل الجيــد يقلــل مــن حــدوث أي احتــكاكات أو ســوء فهــم، وهــذا يترتب 
عليــه وجــود فــرق عمــل متماســكة قــادرة علــى تحمــل مســؤولية العمــل، وبارعــة في 
ــداف  ــق أه ــو تحقي ــا نح ــي قدمً ــا، والمض ــرض طريقه ــد تعت ــي ق ــكلات الت ــل المش ح

الصنــدوق.

ثالثًا: التعزيز من خلال مشاركة الأفراد المنتمين للصندوق العائلي.

إذا كنــت تــود التعــرف علــى أهميــة التواصــل الفعــال للأفــراد وتأثيــره علــى الإنتاجيــة 
فيمكننــا القــول بــأن التعزيــز بالمشــاركة عامــل رئيــس فــي تقويــة العلاقــة بيــن الإدارة 
والأفــراد، وبالتالــي اســتجابتهم بشــكل ســريع لقيــم الصنــدوق، والانخــراط فــي 

ــر. ــكل أكب ــن بش ــوا منتجي ــة ليصبح ــاريعه المختلف مش

رابعًا: الحصول على بيئة اجتماعية أفضل.

اســتخدام أســاليب تحقــق الاتصــال الفعــال بيــن الأفــراد والإدارة يســاعد الصنــدوق في 
خلــق بيئــة إيجابيــة فاعلــة تعــزز مــن أداء الأفــراد والإدارة وترفــع مــن إنتاجيتهــم، حيــث 
إن أســاليب الاتصــال الناجحــة تســاعد أعضــاء الفريــق فــي الحصــول علــى المعلومــات 
فــي الوقــت المناســب دون الحاجــة إلــى قضــاء ســاعات طويلــة للوصــول إلــى البيانــات 
التــي يحتاجونهــا أو انتظــار ردود مــن الإدارة أو الزمــاء، وإهــدار الكثيــر مــن الوقــت بــدلًا 

مــن اســتغلاله فــي أداء المهــام.

خامسًا: الحد من النزاعات بين فريق عمل الصندوق من جهة
 وبين الإدارة من جهة أخرى.

تنشــأ العديــد مــن المشــاكل والنزعــات بيــن أعضــاء الفريــق فــي اللقــاءات والفعاليــات 
المنعقــدة نتيجــة ســوء الفهــم الناتــج عــن ضعــف التواصــل، الأمــر الــذي يســبب نشــوء 
علاقــات ســلبية نتيجــة التواصــل الســيئ، حيــث تصبــح البيئــة الاجتماعيــة ســامة وغيــر 

منتجــة.
ــح  ــال وواض ــل فع ــاء تواص ــي بن ــه ف ــلًا بقيادت ــدوق ممث ــاح الصن ــة نج ــي حال ــن ف ولك
ــال  ــن خ ــك م ــدث، وذل ــد يح ــم ق ــوء فه ــوء أي س ــن نش ــد م ــى الح ــك إل ــيؤدي ذل س
اســتخدام أســاليب اتصــال تركــز علــى الاســتماع إلــى الآخريــن، وتتيــح النظــر فــي 
الاختلافــات الفرديــة بإيجابيــة، وبمــا يحقــق أهــدف الصنــدوق؛ وبالتالــي تعزيــز الإنتاجية.
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صحيفة عمل النشاط

عندمــا ترغــب فــي اتخــاذ قــرارٍ مــا، أو أن تُحقــق نتائــج معينــة، فأنــت فــي حاجــة إلــى 
عــدة عوامــل يجــب أن تأخذهــا بعيــن الاعتبــار، وإذا أهملــت بعــض هــذه العوامــل فــإنّ 
القــرار الــذي ســتتخذه، أو النتائــج التــي ســتحصل عليهــا، قــد تبــدو لــك صحيحــة فــي 
حينهــا، وقــد تبــدو النتائــج صحيحــة فــي حينهــا، إلّا أنــه ســيظهر لــك بعــد مــرور الوقــت 

أن قــرارك كان خاطئًــا، وأنّ النتائــج يشــوبها شــيء مــن الخطــأ.
بالتعــاون مــع مجموعتــك، اســتخدم أداة اعتبــار جميــع العوامــل )CAF(1  فــي اســتنباط 

العوامــل التــي يجــب أن تُؤخــذ بعيــن الاعتبــار لإنجــاح فريــق العمــل.

CAF  1 هــي اختصــار: C = Consider - A = All - F = Factors وتعنــي اعتبــار جميــع العوامــل، وهــي أداة مــن أدوات التفكيــر فــي 
.EDWARD DE BONO برنامــج الكــورت للعالــم

النشاط التدريبي                )2.1.2(

مجموعات«	نمط النشاط

استراتيجية 
التنفيذ

أداة اعتبار جميع العوامل«	

الزمن 
بالدقيقة

50 دقيقة«	

هدف
النشاط

أن يســتنبط المشــارك العوامــل التــي ينبغــي «	
أن تؤخــذ بعيــن الاعتبــار لإنجــاح فريــق العمــل.
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العوامل التي يجب أن تؤخذ بعين الاعتبار لإنجاح فريق العمل
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المادة العلمية )2.1.2(

عوامل نجاح فريق العمل

هنــاك صفــات وخصائــص تجعــل مــن فريــق العمــل فريقًــا ناجحًــا فعــالًا قــادرًا 
علــى أداء مهامــه بالشــكل المطلــوب، ومــن أهــم تلــك الصفــات والخصائــص 

مــا يلــي: 

	1 ــد . ــوال، وق ــي كل الأح ــد إداري ف ــود قائ ــن وج ــم م القيــادة بالمشــاركة: بالرغ
يكــون هــو قائــد الفريــق الــذي يتولــى المســؤوليات الإدارية وينفــذ أعمــال الفريق، 
إلّا أن فريــق العمــل الفعــال هــو الفريــق الــذي يتقاســم أعضــاؤه باقــي وظائــف 
ومهــام القيــادة، بمعنــى أنهــم يشــتركون فــي متابعــة تنفيــذ مهــام الفريــق 

كل حســب مهاراتــه.

	2 ــن . ــم وبي ــق، وبينه ــاء الفري ــن أعض ــة بي ــة المتبادل ــدُّ الثق ــوح: تُع ــال المفت الاتص
القائــد، مــن أهــم الأشــياء التــي يجــب أن تتوفــر لفريــق العمــل الفعــال، وذلــك لمــا 
لهــا مــن دور فــي تســهيل مهمــة الاتصــال بينهــم. كمــا يجــب أن يكــون هنــاك 
ــاز؛  ــدم الانحي ــم، وع ــن بعضه ــاون بي ــم والتع ــى بعضه ــاد عل ــتعداد للاعتم اس
ــة  ــة والمفتوح ــة الصريح ــجع المناقش ــد أن يش ــن القائ ــه م ــك كل ــب ذل ويتطل
ــال  ــا الاتص ــق لن ــذا يتحق ــزة. وهك ــل متحي ــتجابة أو ردود فع ــدي أي اس دون أن يب
المفتــوح فــي الفريــق، حيــث يعبــر الأعضــاء عــن مشــاعرهم وأفكارهــم تعبيــرًا 
صريحًــا، ويعترفــون بأخطائهــم ونقــاط ضعفهــم، ولا يتــرددون فــي تحمــل 
ــض. ــى بع ــم عل ــات بعضه ــل تعليق ــم، وتقب ــلوكهم وآرائه ــن س ــؤولية ع المس

	3 بعــض . والشــكليات  والرســميات  والتشــدد  التوتــر  يشــكل  الوديــة:  البيئــة 
ــق  ــح الفري ــي يصب ــحون، ولك ــو المش ــه الج ــيطر علي ــذي يس ــق ال ــص الفري خصائ
فعــالًا يجــب أن تكــون البيئــة وديــة إلــى درجــة أن يســتمتع أعضــاء الفريــق 
ــميات  ــكليات والرس ــن الش ــم م ــو علاقاته ــم، وأن تخل ــع بعضه ــم م بوجوده
التــي تكــون مشــجعة  الوديــة هــي  والبيئــة  الوظيفيــة.  بالمراكــز  المرتبطــة 
للاتصــال المباشــر بيــن الأعضــاء بيســر ومــرح، حتــى يجــد الأعضــاء أنهم يســاعدون 
ــن  ــون ع ــم يتحدث ــا أنه ــك، كم ــم ذل ــب منه ــى يطل ــار حت ــم دون الانتظ بعضه
مســائل خاصــة مــع بعضهــم دون الانتظــار حتــى يطلــب منهــم ذلــك، وهــم 
يشــاطرون بعضهــم فرحــة تحقيــق النجــاح والتقــدم الــذي يحققــه أي منهــم.
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	4 إدراك أهــداف الفريــق المشــتركة: يســعى أعضــاء الفريــق إلــى أن تكــون .
أهــداف الفريــق طموحــة؛ بــل إن بعضهــم يلــح علــى ذلــك، ويعمــل كل منهــم 
ــق  ــون الفري ــي يك ــة، ولك ــوح ودق ــالته بوض ــق ورس ــداف الفري ــة أه ــى معرف عل
فعــالًا يجــب أن يقبــل الأعضــاء أهــداف العمــل، ويلتزموا بهــا، مع ضرورة التنســيق 
بيــن أهــداف الفريــق وبيــن الأهــداف الشــخصية التــي يشــاطر فيهــا الأعضــاء 

ــا. ــارعون لتحقيقه ــم، ويس بعضه

	5 فهــم وتوضيــح المهــام والأدوار الجماعيــة: يجــب علــى القائــد الحــرص .
علــى شــرح الهــدف مــن العمــل الجماعــي لفهــم وتوضيــح الأدوار؛ لكــي يتحمــل 
كل عضــو فــي الفريــق نصيبــه مــن المســؤولية فــي أداء أعمــال الفريــق، وحتــى 
يســاعد الأعضــاء بعضهــم فــي متابعــة التنفيــذ علــى ضــوء مــا هــو مخطــط لــه 

ومتفــق عليــه.

	6 المشــاركة فــي جميــع أعمــال الفريــق: يــؤدي كل عضــو مــن أعضــاء الفريــق .
دورًا لتحقيــق الهــدف المشــترك للفريــق، ولهــذا فإنــه لا بــد وأن يشــترك الجميــع 
فــي أداء أعمــال الفريــق بشــكل إيجابــي بالرغــم مــن أن الأدوار قــد لا تكــون 
ــم  ــاء لفريقه ــق بالانتم ــاء الفري ــعور أعض ــن ش ــا م ــاوية. وانطلاقً ــرورة متس بالض
وبالمســؤولية الجماعيــة لإنجــاز هــدف الفريــق؛ فــإن عليهــم الحــرص علــى 

ــق. ــال الفري ــع أعم ــي جمي ــاركة ف المش

	7 الآراء . فــي  الاختلافــات  بعــض  تظهــر  الخــاف:  مــع  التعامــل  فــي  الرقــي 
والحاجــات والأغــراض والمســاهمات بيــن أعضــاء الفريــق، ممــا يســتدعي ضــرورة 
بــكل مرونــة وموضوعيــة ومــرح  الفعــال  الفريــق  أن يتعامــل معهــا أعضــاء 
وحســن دعابــة، وبهــذه الطريقــة فــي التعامــل مــع الاختلافــات يشــعر الأعضــاء 
بالحريــة فــي إبــداء آرائهــم، ولا يضايقهــم الخــاف حولهــا، بــل إنهــم لا يعاملــون 
مــن يختلــف معهــم فــي الــرأي علــى أنــه عــدو لهــم، ولكــن ينظــرون إليــه علــى 
ــواب،  ــليم والص ــرأي الس ــروج بال ــي الخ ــاهمة ف ــاش والمس ــراء النق ــاول إث ــه يح أن

ــق.  ــوة الفري ــدرًا لق ــاف الآراء مص ــد اخت ــذا يع وبه

	8 الاتفــاق الجماعــي فــي اتخــاذ القــرارات: يحتــاج الفريــق فــي كثيــر مــن الأحيــان .
ــا  ــب اتخاذه ــه، ولا يج ــا أعمال ــن خلاله ــيّر م ــي يس ــرارات الت ــض الق ــاذ بع ــى اتخ إل
ــن  ــرأي بي ــي ال ــاق ف ــا بالاتف ــم اتخاذه ــب أن يت ــا يج ــد، وإنم ــل القائ ــن قب ــا م فرديًّ
ــم  ــى يت ــة حت ــاش والمداول ــي النق ــع ف ــترك الجمي ــق، أي يش ــاء الفري ــة أعض كاف

الوصــول إلــى القــرار الــذي يرضــاه الجميــع. 
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	9 التقييــم الذاتــي وتنويــع الأســاليب: إن أداء الفريــق الناجــح لمهمتــه يتطلــب .
نوعًــا مــن المتابعــة والتقييــم التــي يجــب أن يكــون مصدرهــا الفريــق ذاتــه، 
وليــس أي مصــدر خارجــي. ومــن هنــا فــإن فريــق العمــل الفعــال يتقبــل الرقابــة 
والتقييــم الذاتــي مــن قبــل قائــد الفريــق أو بعــض أعضائــه أو جميعهــم، كمــا 
ــأداء. ــي ل ــم الذات ــة للتقيي ــرق اللازم ــراءات والط ــائل والإج ــر الوس ــى تطوي ــل عل يعم
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دليل الجلسة الثانية )مراحل بناء فريق 
العمل وطرق تحفيزه(

02

أهداف الجلسة
في نهاية الجلسة يتوقع من المشارك أن يكون قادرًا على أن:

	1 يستنتج دور القيادة في تفعيل مراحل بناء فريق العمل..

	2 يُولد أفكارًا حول طرق تحفيز فريق العمل..

الأساليب التدريبية
لتنفيذ الجلسة تُستخدم الأساليب التدريبية الآتية:

استراتيجية مندوب التدريب والتعليم.«	

العصف الذهني.«	

مخطط الجلسة

الزمن
 بالدقيقة

عنوان النشاط رقم النشاط

40 مراحل بناء فريق عمل فعال.«	 2.2.1

60 تحفيز فرق العمل.«	 2.2.2

100 زمن الجلسة التدريبية )بالدقيقة(
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صحيفة عمل النشاط

تعاون مع مجموعتك في تنفيذ الآتي:

أ- اســتنتاج دور القيــادة فــي تفعيــل إحــدى مراحــل بنــاء فريــق العمــل، حســب 
الجــدول أدنــاه.

ب- مناقشة ما تم التوصل إليه.
ج- الوصول إلى نتائج ورؤية مشتركة.

د- انضــم إلــى مجموعــة أخــرى، واشــرح لهــم خلاصــة مــا توصلــت إليــه مجموعتــك 
الســابقة، وأجــب علــى أســئلتهم، وتلــقّ منهــم التغذيــة الراجعة.

النشاط التدريبي                 )2.2.1((

مجموعات«	نمط النشاط

استراتيجية 
التنفيذ

استراتيجية مندوب التدريب والتعليم«	

الزمن 
بالدقيقة

40 دقيقة«	

هدف
النشاط

فــي «	 القيــادة  دور  المشــارك  يســتنتج  أن 
العمــل. فريــق  بنــاء  مراحــل  تفعيــل 
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دور القيادة في مراحل بناء فريق العمل

دور القيادة المراحل م

التكوين«	 1

الصراع «	 2

وضع القواعد«	 3

الأداء«	 4

الإنهاء«	 5
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المادة العلمية )2.2.1(

منهجية بناء فريق عمل فعال

تمر عملية بناء الفريق بخمس مراحل أساسية؛ هي:

الإنهاء الصراع التكوين
وضع 

القواعد
الأداء

         التكوين:

ــه  ــن كون ــرد م ــول الف ــة، يتح ــى الجماعي ــة إل ــن الفردي ــول م ــوات التح ــى خط ــي أول ف
فــردًا إلــى عضــو، ومــن كونــه وحيــدًا إلــى كونــه متفاعــلًا، ومــن كونــه مســتقلًا إلــى 

ــارك. مش
ــاء «	 ــع أعض ــة م ــات الملائم ــرد العلاق ــا الف ــف فيه ــار يكتش ــة اختب ــي مرحل وه

الفريــق، ويكتشــف فيهــا البيئــة النفســية والاجتماعيــة للفريــق.

يســود فــي هــذه المرحلــة خليــط مــن الشــعور بالفــرح بعضويتــه فــي جماعــة، «	
ــاره،  ــر لاختي ــة، والفخ ــج الممكن ــع للنتائ ــاح، والتوق ــى النج ــدرة عل ــاؤل بالق والتف
والقلــق والخــوف مــن الفشــل، والشــك فــي المهـــمة وفــي باقــي الفريــق، 

ــق. ــاه الفري ــوق تج والتش

ويبــدي الأعضــاء في هــذه المرحلة ســلوكًا يكــون خليطًا مــن الأدب والمجاملة، «	
والتعامــل الرســمي مع الآخرين، ومحاولة فهـــم المهـــمة المطلوبــة، والتعرف 
علــى طــرق الإنجــاز، والتعــرف علــى الســلوكيات المقبولــة والمرفوضــة، والبحــث 
عــن مصــادر للمعلومــات، ومحاولــة التعــرف علــى المشــكلات المحتملــة وطرق 
ــة أم  ــت حقيقي ــواء أكان ــة س ــات المتوقع ــن الصعوب ــكوى م ــا، والش مواجهته

وهـــمية، وبعــض الضيق والتبــرم، والتــردد والإحجام.

لدعــم الأفــراد فــي هــذه المرحلــة يمكــن التهيئــة المبدئيــة والتمهيــد وتقديــم «	
المعلومــات لتوضيــح رســالة الفريــق، وأهدافــه، والمهـــمة المطلوبــة، ومعاييــر 
أداء  علــى  الأعضــاء  وتدريــب  والمرفــوض،  المرغــوب  الســلوك  وإبــراز  النجــاح، 

المهــام مــع التركيــز علــى المهــارات التــي تنقصهـــم. 

01
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 	 مرحلة العصف )الصراع(

ــه  ــن مكان ــو ع ــا كل عض ــث فيه ــث يبح ــق، حي ــاء الفري ــي بن ــل ف ــب المراح ــي أصع ه
ومكانتــه، وتبــدو فيهــا الأهــداف صعبــة أو غيــر قابلــة للإنجــاز، وقــد ينفــد فيهــا صبــر 
ــد  ــم، وق ــزاع بينهـ ــأ الن ــون، وينش ــون، ويقاوم ــورون، ويعترض ــون، ويث ــاء، فيجادل الأعض
يتــرك بعضهـــم الفريــق، وقــد يخســر الفريق في هــذه المرحلــة ولا يحقــق أي إنجازات.

يســود فــي هــذه المرحلة شــعور بتضــارب وجهــات النظــر، والمقاومــة والرفض، «	
ــد  ــاح عن ــعرون بالارتي ــد يش ــليم، وق ــر الس ــى التفكي ــدرة عل ــدم الق ــرة، وع والحي

وجــود طاقــة أمــل فــي النجــاح.

ويبــدي الأعضــاء فــي هــذه المرحلــة ســلوكًا يتســم بالجــدال والمناقشــة «	
الدفــاع الســيكولوجية  والتحــدي، والتنافــس والصــراع، واســتخدام وســائل 
ــي  ــدؤون ف ــا يب ــة، كم ــام يقظ ــوم، وأح ــحاب، وهج ــر، وانس ــقاط، وتبري ــن إس م
التشــكيك فــي الأهــداف والمهــام، ويميــل بعضهـــم إلــى الثــورة وفقــدان 
الســيطرة علــى الأعصــاب، والدفــاع الشــديد عــن وجهــة النظــر الشــخصية.

يمكــن مســاعدة الفريــق فــي هــذه المرحلــة بالتوضيــح وتقديــم المعلومــات، «	
والتحفيــز وتأكيــد قدراتهـــم علــى أداء المهـــمة، وتوضيــح أمثلة لمهــام مماثلة 
وكيــف تــم إنجازهــا، وكذلــك اســتخدام أســاليب حــل النــزاع مــن توفيــق، 

ــاركة.  ــاون ومش ــف، وتع ــازل، وتكي ــل، وتن وتغاف

          مرحلة وضع القواعد

بعــد انقضــاء مرحلــة الصــراع، تبــدأ مرحلــة قبــول الأعضــاء لبعضهـــم، ولــأدوار التــي 
النــزاع، وبــدء  بانخفــاض حــدة  المرحلــة  تتميــز هــذه  ســيلعبونها، وللفريــق ككل. 
ــي  ــة وه ــة التالي ــد للمرحل ــيطة تمه ــة وس ــي مرحل ــا، وه ــداد تدريجيًّ ــم ت ــاون، ث التع
مرحلــة أداء المهــام، لذلــك يجــب ألّا تطــول هــذه المرحلــة أو يتوقــف فيهــا الفريــق، 
ولكــن يبــدأ التعــاون الفعلــي والاتفــاق بيــن الأعضــاء للوصــول إلــى الهــدف المشــترك، 
وفــي هــذه المرحلــة يتــم وضــع القواعــد للعلاقــات والمعامــات بيــن أعضــاء الفريــق، 

ــق. ــع الفري ــذي يجم ــوب ال ــر المكت ــد غي ــاط أو العق ــو الرب ــدف ه ــح اله ليصب
ــق، «	 ــي الفري ــة ف ــل العضوي ــو تقب ــة ه ــذه المرحل ــي ه ــراد ف ــعور الأف ــون ش يك

وقبــول الهــدف المشــترك، والراحــة النفســية لحــل النزاعــات، والالتــزام والعــزم 
ــاركة. ــاون والمش ــى التع عل

ــات، «	 ــوية الخلاف ــى تس ــل عل ــو العم ــة ه ــذه المرحل ــي ه ــم ف ــون سلوكهـ ويك
وتبــادل المعلومــات، والصراحــة والتعبيــر عــن المشــاعر، وتكــون العلاقــات 

الاجتماعيــة والشــخصية مرحــة ومســترخية.
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04

04

ــزام «	 ــة الالت ــراد، وتنمي ــن الأف ــاركة بي ــجيع المش ــق بتش ــاعدة الفري ــن مس ويمك
وإعطــاء  الأهــداف،  وضــوح  مــن  والتأكــد  بالمســؤولية،  والشــعور  الذاتــي 
المعلومــات اللازمــة، وبــدء عمــل خطــط وجــداول العمــل، وتوفيــر التدريــب 

الــازم. 

 مرحلة الأداء

هنــا يبــدأ الأعضــاء فــي القيــام بأدوارهـــم، ويمارســون تخصصاتهـــم المهنيــة أو 
الوظيفيــة، كل فــي مجالــه، ويمارســون علاقــات التعــاون والترابــط، ويتعــرف كل عضو 
ــه  ــف لدي ــوة والضع ــي الق ــو نواح ــم كل عض ــن، ويتفهـ ــات الآخري ــى دوره وتوقع عل
ــادة الفاعليــة، ويمــارس  ولــدى الآخريــن، ويفكــر أعضــاء الفريــق فــي طــرق الإنجــاز وزي

ــم. ــم أدائهـ ــى تقيي ــاء عل ــاعد الأعض ــح، ويس ــدرب وناص ــه وم ــد دوره كموج القائ
ــور، «	 ــي الظه ــه ف ــدم ونتائج ــوات التق ــدأ خط ــث تب ــا، حي ــعور بالرض ــود الش ويس

والشــعور بالثقــة بالآخريــن، وتكــون الأمــور قــد اســتقرت، وتعــرف الأعضــاء علــى 
ــدور  ــي أداء ال ــة ف ــو الرغب ــس، وتنم ــة بالنف ــو الثق ــك تنم ــر، وكذل ــم أكث بعضهـ

ــذات. ــق ال ــاز وتحقي ــعور بالإنج ــى الش ــول إل ــوب للوص المطل

ويتســم ســلوك أفــراد الفريــق بالتعــاون، والقــدرة علــى التنبــؤ بالمشــكلات، «	
والرغبــة فــي تفاديهــا أو علاجهــا، وتحمــل المخاطــرة مــن أجــل تحقيــق الهدف، 

والانغمــاس فــي الفريــق.

ويمكن مساعدة الفريق أيضًا بالتوجيه والتدريب والتشجيع والمؤازرة.«	

مرحلة الإنهاء

الفريــق الــذي يتكــون لأداء مهـــمة معينــة ينتهــي دوره بانتهائهــا، مثــل إدخــال تغييــر 
معيــن، أو الإعــداد أو تنفيــذ مشــروع مــا. وقــد ينجــح الفريــق فــي مهـــمته أو يفشــل، 
ــل،  ــاح أو الفش ــي أدت للنج ــل الت ــق العوام ــع الفري ــدرس م ــد أن ي ــى القائ ــون عل ويك
والــدروس المســتفادة، وكيفيــة عــرض النتائــج علــى الآخريــن، والتقييم الكلــي للتجربة.

ــزاز، «	 ــرح والاعت ــة والم ــر والبهج ــاح الفخ ــة النج ــي حال ــراد ف ــعور الأف ــون ش ويك
والحــزن لانفضــاض الفريــق، بينمــا فــي حالــة الفشــل يكــون الشــعور بالإحبــاط 

ــق.  ــاض الفري ــزن لانفض ــا الح ــز وربم ــاس بالعج ــب والإحس والغض
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تحديد الحاجة للفريق

توضيح المهمة، 
والتوقعات

المشاركة في صياغة 
الرؤية والأهداف

الإنهاء والاحتفال

توزيع المهام وتحديد 
الأدوار

تعيين قائد للفريق

تشكيل الفريق

المحافظة على الأداء 
الفعّال

تصميم خطوات العمل 
ووضع معايير الأداء

07

09
08

ممــا تقــدم يتضــح أن عمليــة بنــاء وتطويــر الفريــق داخــل الصناديــق العائلية يتم 
بمراحــل متعــددة مــن النضــج والنمــو، وكذلــك مــن حيــث التكويــن، ولا تحــدث 
ــا، وبالتالــي يلــزم الفهــم التــام، والالتــزام بالتــدرج العملــي  عمليــات البنــاء تلقائيًّ
الســليم، وإتقــان العديــد مــن المهــارات اللازمــة لهــذه العمليــة، ويمكــن إيضــاح 

المنهجيــة الصحيحــة لبنــاء فريــق العمــل علــى النحــو التالــي: 
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صحيفة عمل النشاط

أطلق العنان لتفكيرك، ثم شارك مجموعتك تنفيذ الآتي.

	1 توليد أكبر عدد من الأفكار حول: طرق تحفيز فريق العمل..

	2 الالتزام بقواعد العصف الذهني..

النشاط التدريبي               )2.2.2(

مجموعات«	نمط النشاط

استراتيجية 
التنفيذ

العصف الذهني«	

الزمن 
بالدقيقة

60 دقيقة«	

هدف
 النشاط

أن يُولــد المشــارك أفــكارًا حــول طــرق تحفيز «	
ــق العمل. فري
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	3 تحديــد أحــد أفــراد المجموعــة ليقــوم بتســجيل كل المقترحــات علــى ســبورة أو .
لوحــة ورقيــة.
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بطاقة تصنيف الأفكار

ــدول  ــب الج ــج حس ــف النتائ ــة، وتصني ــكار المطروح ــع الأف ــى جمي ــت عل التصوي 	.4
ــاه. أدن

طرق تحفيز مادية طرق تحفيز معنوية
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المادة العلمية )2.2.2(

حاجة تحقيق الذات

حاجات التقدير والاحترام 

حاجة الانتماء والميول

حاجة الأمن

الحاجات الفسيلوجية

تحفيز فريق العمل

المبادئ الرئيسة في تحفيز فريق العمل1 
للتحفيــز تأثيــر كبيــر ومباشــر علــى زيــادة الإنتاجيــة والارتفــاع بمســتوى رضــا العامليــن. 
وحيــث إن الرضــا الوظيفــي للعامليــن يعــد مــن أهــم عوامــل تفعيــل الــدور القيــادي 
للمديــر أو القائــد؛ لــذا فإنــه يتعيــن التأكــد مــن أن الأســاليب المتبعــة لتحفيــز العامليــن 

هــي التــي تحقــق المســتوى الأمثــل والأفضــل للتحفيــز.

هرم ماسلو للحاجات الشخصية.
ــا  ــى رض ــر عل ــي تؤث ــباب الت ــة الأس ــم بدراس ــيكولوجي اهت ــم س ــلو عال ــام ماس أبراه
الأفــراد والجماعــات بوجــه عــام، وقــد قــام بوضــع تصــور هرمــي الشــكل يوضــح 
ــرورة  ــا وض ــب أهميته ــات حس ــذه الاحتياج ــب ه ــخاص، ورت ــة للأش ــات الفردي الاحتياج

ــي. ــي وعمل ــل منطق ــي تسلس ــا ف تلبيته

يوضح الترتيب التالي هرم ماسلو للحاجات الشخصية:

1  التحفيز -دليل متكامل من الألف إلى الياء- دور الإدارة في تصميم نظام التحفيز )ترجمة سارة كمال(. )2016م(، بتصرف.
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أنواع الحوافز
اســتخدامها  لــإدارة  الحوافــز، ويمكــن  الباحثيــن فــي مجــال  تعــددت تصنيفــات 
للحصــول علــى أقصــى كفــاءة ممكنــة مــن الأداء الإنســاني للموظفيــن. وأهــم هــذه 

التصنيفــات:

نوعية الأفراد نوعية الحوافز
المحفزين

مدى الفاعلية

إيجابيةفردية مادية

سلبيةجماعيةمعنوية

التميز

أولًا: على أساس نوعية الحوافز

الحوافز المادية:«	

ــادة  ــى زي ــل عل ــل العم ــن أج ــا م ــا أو عينيًّ ــن نقديًّ ــع للعاملي ــا يدف ــي كل م ــل ف تتمث
معــدلات الإنتاجيــة فــي شــكل مباشــر أو غيــر مباشــر، بحيث تعتبــر العلاوات المشــاركة 
فــي الأربــاح كلهــا حوافــز ماديــة، ويمثــل الأجــر أهــم حافــز مــادي، وتــزداد أهميتــه فــي 

غالــب المجتمعــات.

الحوافز المعنوية:«	

الحوافــز التــي تشــبع الحاجــات الفرديــة والاجتماعيــة الذاتية، وترتبــط بالحالة النفســية 
الســلوكية للأفــراد، بهــدف دفــع معنويــات العاملين وتحســين الجو المحيــط بالعمل، 
ولقــد أبــرزت الكثيــر مــن الأبحــاث والدراســات الميدانيــة قيمــة الحوافــز المعنويــة فــي 

مجــال العمــل، بــل ونجاحهــا فــي بعــض الأحيــان علــى الحوافــز الماديــة.
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ثانيًا: على أساس نوعية الأفراد المقدم لهم الحافز

حوافز فردية: «	

يعتبــر الحافــز الفــردي كأداة تعطــي فاعليــة كبيــرة ودائمــة لفتــرة طويلــة فــي 
زيــادة إنتاجيــة العامــل بطريقــة مباشــرة، كمــا أنهــا تعمــل علــى إثــارة المنافســة 

بيــن العامليــن.

حوافز جماعية:«	

وهــي وســيلة هامــة فــي يــد الإدارة لتحقيــق أهــداف التنميــة، فهــذه الحوافــز 
تنمــي فــي العامليــن روح العمــل كفريــق متكامــل يبــذل فيــه الجميــع الجهــد 
ــز  ــن الحواف ــوع م ــذا الن ــتخدم ه ــا يس ــادة م ــع، وع ــى الجمي ــدة عل ــود الفائ لتع
فــي المؤسســات ذات الدرجــة العاليــة، والتــي لا يكــون للعامليــن فيهــا علاقــة 

مباشــرة بكميــة الإنتــاج، وتتميــز بكونهــا:

تشــجع العامليــن علــى توعيــة بعضهــم بعضًــا، ومســاعدة الموظفيــن «	
الجــدد علــى الاندمــاج فــي المجموعــة.

ــد «	 ــب تحدي ــي يصع ــائر الت ــي الخس ــة ف ــؤولية الكامل ــرد المس ــل الف لا يتحم
ــا. ــة فيه ــؤولية الفردي المس

لا تخــرج عــن كونهــا حوافــز ماديــة أو معنوية، ومــن أمثلتها نظم المشــاركة «	
فــي توزيــع الأرباح.

حوافز التميز: «	

ــث  ــي، حي ــأداء الوظيف ــتمر ل ــر المس ــين والتطوي ــان التحس ــة لضم ــي محاول ه
ــم. ــي أدائه ــز ف ــى التمي ــاء عل ــن بن ــجيع العاملي ــا لتش ــز دافعً ــز التمي ــون حاف يك

ثالثًا: على أساس مدى فاعلية الحوافز

حـوافز إيجابيـة: «	

هــي الحـــوافز التـــي تحمـــل مبـــدأ الثـــواب للمـــوظفين، وتلبـــي حاجاتهــم 
ودوافعهــم لزيــادة وتحســـين أدائهـــم، وتهـــدف الحـــوافز الإيجابيــة إلـــى 
تحســـين الأداء فــي العمــل مــن خــال التشــجيع بســلوك مــا يــؤدي إلــى ذلــك. 
والهـــدف الرئيــس لهـــذا النـــوع مـــن الحوافــز هو تشــجيع الأفراد وحثهم علـــى 

إحـــداث الســـلوك المرغـــوب فيـــه.
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حـوافز سـلبية: «	

هـــي الحـــوافز المســـتخدمة لمنـــع الســـلوك الســـلبي مـــن الحـــدوث أو التكـرار 
ــاهل  ــل والتسـ ــلبي: التكاسـ ــلوك السـ ــة السـ ــن أمثل ــه، وم ــد من ــه والح وتقويم
للتوجيهــــات  الانصيــاع  وعــــدم  بالمســــؤولية،  الشـــعور  وعـــدم  والإهمــال، 
والأوامــر والتعليمــات؛ ممــــا يدفــع الإدارة إلــى القيام بتطبيــق الحوافز الســـلبية. 
وتســـتخدم الحـــوافز الســـلبية العقـــاب كمـــدخل لتغييــر ســلوك الأفــراد نحــو 

ــود. ــدف المنشـ ــى اله ــه إل ــول ب ــين الأداء والوص تحس

طرق تحفيز فريق العمل
	1 التحفيز عن طريق التخويف والترهيب:.

بــأن يذكــر المديــر الأخطــار التــي تحيــط بالمؤسســة، وأن الوقــت يداهمنــا، وعلينــا 
أن نحــاول التشــبث بالســفينة قبــل أن يأخذنــا الطوفــان، هــذا فــي أدناهــا، 
ــى  ــات عل ــرض العقوب ــدات وف ــتوى التهدي ــى مس ــر إل ــب المدي ــن أن يذه ويمك
كلِّ مــن لا يبــذل جهــدًا ملموسًــا فــي ســبيل إنجــاح المؤسســة. وفــي الواقــع 
هــذه الطريقــة تجــدي فــي بدايــة الأمــر، ثــم لا تجــد لهــا بريقًــا بعــد ذلــك، ولــن 
ــادة  ــال قي ــي مج ــة ف ــوس، وخاص ــي ملم ــردود إيجاب ــا أي م ــن ورائه ــون م يك

ــة. ــق العائلي الصنادي
 

	2 التحفيز عن طريق المكافآت والحوافز المادية:.

هــذه الطريقــة أيضًــا تجــدي فــي بدايــة الأمــر، لكنهــا لا تلبــث أن تخــف حدتهــا، 
ولا تجــدي نفعًــا علــى المــدى البعيــد؛ لأن الأفــراد إذا مــا اعتــادوا علــى ذلــك فلــن 
يتحركــوا بعدهــا إلّا إذا كان ثمــة حافــز مــادي، بــل مــن الممكــن أن يصــل الأمــر 

إلــى درجــة أنهــم لا يــؤدون عمــلًا إلّا علــى قــدر ذلــك الحافــز المــادي فقــط.
 

	3 التحفيز عن طريق مخاطبة العقل بالإقناع:.

بمعنــى إقنــاع الأفــراد العامليــن أن تطــور المنظمــة يعــود عليهــم جميعًــا 
ــم  ــر إقناعه ــى المدي ــم، وعل ــل له ــتقبل أفض ــاء مس ــي بن ــهم ف ــع، ويس بالنف
أن الإدارة والعامليــن جميعًــا فــي مركــب واحــد، وأن نجــاح المنظمــة هــو نجــاح 
ــب  ــتوى القري ــى المس ــن عل ــم يك ــدة، إن ل ــم بالفائ ــيعود عليه ــه س ــم، وأن له
ــى  ــر عل ــدرة المدي ــى ق ــف عل ــذا يتوق ــد، وه ــتوى البعي ــى المس ــا عل ــو حتمً فه
مخاطبــة عقــول العامليــن، واســتثارة مشــاعرهم والوصــول بهــم إلــى أنهــم 
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جــزء لا يتجــزأ مــن المنظمــة، وأن نجاحهــا هــو نجــاح للجميــع، وأن فشــلها هــو 
فشــل للجميــع، فــإذا اســتطاع المديــر أن يوصــل هــذا المفهــوم للعامليــن 
معــه فســيكون قــد وضــع يــده علــى أكبــر حافــز لهــم، فهــم لا يعملــون 
لصالــح المديــر بــل يعملــون لصالــح المنظمــة ككل، ومديرهــم مــا هــو إلا فــرد 

فيهــا.

استراتيجيات للحفاظ على فاعلية أعضاء الصناديق العائلية

طرق تحفيز مادية الاستراتيجية

ــه «	 ــاء ب ــار الأعض ــدوق وإخب ــداف الصن ــد أه ــاعد تحدي يس
علــى زيــادة تقديــر أدوارهــم التــي يقومــون بهــا لتحقيق 

هــذه الأهــداف، ممــا يزيــد فاعليتهــم.

يجــب علــى القــادة أن يحــددوا المطلــوب مــن الأعضــاء، «	
فــي  النجــاح  معاييــر  فهــم  علــى  يســاعدوهم  وأن 
مهامهــم، وكيــف تُحــدث مســاهماتهم فرقًــا فــي 

الإنجــاز.

بأهــداف «	 الأعضــاء  أهــداف  ربــط  أيضًــا  المهــم  مــن 
ســبيل  علــى  الصنــدوق  هــدف  كان  فــإذا  الصنــدوق، 
ــرح  ــم أن يش ــن المه ــة، فم ــة رائع ــم خدم ــال تقدي المث
ــا   إيجابيًّ ذلــك  ســينعكس  كيــف  للأعضــاء  القــادة 

. عليهــم

	1 تحديد .
الأهداف

ــط، «	 ــرة فق ــازات الكبي ــق بالإنج ــل الصنادي ــب ألًا تحتف يج
فذلــك  لأعضائهــا،  الصغيــرة  بالإنجــازات  أيضًــا  ولكــن 
يســاعد علــى تحفيزهــم، ويُزيــد حماســهم للقيــام 

اليوميــة. بمهامهــم 

شــهرية «	 أو  أســبوعية  أهــداف  وضــع  المهــم  مــن 
للأعضــاء، والاحتفــال بتحقيــق هــذه الأهــداف، ويســاعد 
ذلــك مــن ناحيــة أخــرى علــى فهــم التحديــات التــي 
فــي  والتفكيــر  تقدمهــم،  وتمنــع  الأعضــاء  تواجــه 

عليهــا. التغلــب  كيفيــة 

	2 الاحتفال .
بالإنجازات 

الكبيرة 
والصغيرة
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طرق تحفيز مادية الاستراتيجية

وتنميــة «	 التطــور  إلــى  الوقــت  طــوال  الأعضــاء  يحتــاج 
مهاراتهــم، ولــن يحــدث ذلــك بــدون تلقــي تعليقــات 
بنــاءة مــن القــادة حــول عملهــم، فــا يكفــي الثنــاء 
ملاحظــات  تقديــم  يجــب  بــل  فقــط،  العمــل  علــى 
إيجابيــة ومفيــدة حــول كيفيــة تحســينه وتطويــره بمــا 

الصنــدوق. يفيــد 

مــن المهــم عنــد التعليــق علــى عمــل الأعضــاء أن يبــدأ «	
بالتعليقــات الإيجابيــة، ثــم التعليقــات الســلبية بطريقــة 
ــور،  ــى التط ــاء عل ــاعدة الأعض ــى مس ــدف إل ــة ته لطيف

وليــس التقليــل منهــم أو مــن عملهــم.

	3 النقد البناء.

مــن المهــم أن يتيــح القائــد لفريــق عملــه فرصــة لحــل «	
ســوف  فذلــك  الخاصــة،  بطريقتهــم  مشــكلاتهم 
يشــعرهم بالتقديــر، ويمكــن تطبيــق تلــك الاســتراتيجية 
مــن خــال الاســتماع إلــى أفــكار الأعضــاء، واحتضــان 
المهــارات الفريــدة، وتشــجيع التعلــم الذاتــي، والســماح 
لهــم بالقيــام بعملهــم بطريقتهــم، والتعامــل مــع 

ــم. ــيلة للتعل ــل كوس الفش

	4 تمكين .
الأعضاء من 

التعلم وحل 
المشكلات

مــن أكثــر الأشــياء التــي قــد تثيــر حمــاس فريــق العمــل «	
ــدوا  ــا وُع ــاق بم ــم الش ــى عمله ــم عل ــم مكافأته أن تت
ــل  ــة عم ــة أو برحل ــاء بترقي ــد الأعض ــد القائ ــإذا وع ــه، ف ب
ــده،  ــذ وع ــم ينف ــم ول ــروع مه ــي مش ــاركة ف أو بالمش
القائــد وفــي  الثقــة فــي  فحينهــا ســيفقد الأعضــاء 
مــن  لذلــك  حماســهم،  ســيفقدون  كمــا  الصنــدوق، 
يمكــن  بوعــود  العمــل  فريــق  تحفيــز  ا  جــدًّ المهــم 

بالفعــل. تنفيذهــا، وتنفيذهــا 

	5 تنفيذ الوعود.

لا توجــد طريقــة واحــدة يمكــن تطبيقهــا للحفــاظ على «	
حمــاس جميــع الأعضــاء، فالأمــر يتوقــف علــى التجربــة 
لمعرفــة الطــرق الناجحــة وغيــر الناجحــة للحفــاظ علــى 

حمــاس أعضــاء الفريــق.

	6 التجربة .
والتعلم
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الكفايات المختارة للقائمين على تأسيس الصناديق العائلية

دليل الجلسة الثالثة )حل المشكلات 
واتخاذ القرارات( 03

أهداف الجلسة
في نهاية الجلسة يتوقع من المشارك أن يكون قادرًا على أن:

	1 يحل المشكلات التي تُواجه الصناديق العائلية..

	2 يتخذ القرار الملائم لحل مشكلات الصناديق العائلية..

الأساليب التدريبية
لتنفيذ الجلسة تُستخدم الأساليب التدريبية الآتية:

ورشة عمل.«	

مخطط الجلسة

الزمن
 بالدقيقة

عنوان النشاط رقم النشاط

90 حل المشكلات واتخاذ القرارات.«	 2.3.1

90 زمن الجلسة التدريبية )بالدقيقة(
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دليل الجلسة الثالثة )حل المشكلات 
واتخاذ القرارات(

صحيفة عمل النشاط

تعاون مع مجموعتك في تنفيذ الإجراءات الآتية:
	1 ــتقبل، . ــي المس ــة ف ــق العائلي ــا الصنادي ــع أن تواجهه ــكلات المتوق ــر المش  حص

ــة. ــب الأهمي ــا حس وترتيبه

	2 تعريف المشكلة الأكثر أهمية..

	3 جمع المعلومات المحيطة بالمشكلة..

	4 تحليل أسباب المشكلة باستخدام مخطط إيشيكاوا )هيكل السمكة(..

	5 اقتراح الحلول..

	6 تصنيف الحلول المقترحة..

	7 تقييم الحلول المقترحة..

	8 اتخاذ القرار الملائم لحل المشكلة..

النشاط التدريبي                 )2.3.1(

مجموعات«	نمط النشاط

استراتيجية 
التنفيذ

ورشة عمل«	

الزمن 
بالدقيقة

90 دقيقة«	

هدف
 النشاط

أن يحــل المشــارك المشــكلات التــي تُواجــه «	
ــة. ــق العائلي الصنادي

لحــل «	 الملائــم  القــرار  المشــارك  يتخــذ  أن 
العائليــة. الصناديــق  مشــكلات 
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الكفايات المختارة للقائمين على تأسيس الصناديق العائلية

حصر المشكلات المتوقع أن تواجهها الصناديق العائلية 
في المستقبل وترتيبها حسب الأهمية

ترتيب المشكلات حسب الأكثر 
أهمية حصر المشكلات م

01
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تعريف المشكلة الأكثر أهمية

اسم المشكلة الأكثر 
أهمية

صف هذه المشكلة بدقة

ما الهدف أو الحالة 
المرغوبة بعد حل هذه 

المشكلة؟

02
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الكفايات المختارة للقائمين على تأسيس الصناديق العائلية

جمع المعلومات المحيطة بالمشكلة

لماذا تحدث هذه 
المشكلة بهذه 

الكيفية من وجهة 
نظرك؟

أين تحدث 
هذه 

المشكلة؟

متى تحدث هذه 
المشكلة؟

كيف تحدث هذه 
المشكلة؟

كيف يُمكن أن تُؤثر 
هذه المشكلة 

على تحقيق أهداف 
الصندوق؟

من هم أصحاب القرار 
للتغلب على هذه 

المشكلة؟

كي تُؤثر هذه 
المشكلة على 

الأطراف المعنية؟

03
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تحليل أسباب المشكلة باستخدام مخطط 
إيشيكاوا )هيكل السمكة(

اقتراح الحلول

...................................................................................................................................................................................

 ...................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................
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05
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الكفايات المختارة للقائمين على تأسيس الصناديق العائلية

تصنيف الحلول المقترحة
06

حلول تحتاج 
تكلفة مالية مرتفعة

ن
ك

يم
ل 

لو
ح

ياً
حال

ها 
يق

طب
 ت

ن
ك

يم
ل 

لو
ح

قاً
ح

 لا
ها

يق
طب

 ت

حلول تحتاج 
تكلفة مالية منخفضة
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تقييم الحلول المقترحة

اتخاذ القرار الملائم لحل المشكلة

07

08

العيوب المزايا الحلول

حل )1(

حل )2(

حل )3(

حل )4(

الحل 
الملائم
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الكفايات المختارة للقائمين على تأسيس الصناديق العائلية

حل المشكلات1  واتخاذ القرارات

المشكلة؟مـــــــا 

ويُعرف مفهوم حل المشكلات بأنه:

عمليــة تفكيريــة يســتخدم فيهــا الفــرد مــا لديــه مــن معارف مكتســبة ســابقة «	
ومهــارات؛ مــن أجــل الاســتجابة لمتطلبــات موقــف غيــر مألــوف لديه.

وعنــد مواجهتــك لأي مشــكلة فــي إدارة الصنــدوق العائلــي وقيادتــه يتوجــب 
عليــك القيــام بتطبيــق الأســلوب العلمــي فــي حــل المشــكلات؛ والتــي تتمثــل 

فيمــا يلــي :2

	1 إدراك المشكلة..

كيف تدرك المشكلة؟

يعبر عن ذلك بالسؤال التالي: ما المشكلة التي أريد حلها؟«	

تنبــه فــي أثنــاء تحديــد المشــكلة مــن البحــث عــن الســبب الحقيقــي لهــا، وليس «	
أعراضها.

1  فتحي، محمد، 1429هـ.
2  المرجع السابق.

هي عقبة في طريق تحديد الهدف.«	

أو هــي حالــة تنشــأ عندمــا يحصــل اختــاف بيــن مــا «	
يحــدث فعــلًا وبيــن مــا يتوقــع الفــرد أو الجماعــة 

أو المؤسســة أن يحــدث.

المادة العلمية )2.3.1(
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وهناك مجموعة من الأساليب تساعدك في إدراك المشكلة:

الملاحظة

المقارنة المرجعية مع مجموعات متشابهة

قياس الأهداف والخطط

المقارنة مع النتائج السابقة

النقد الخارجي

جمع المعلومات 	.2

مما يساعد في ذلك ما يأتي:
	1 ــات . ــدد المعلوم ــكلة، وح ــف المش ــن وص ــك ع ــه ذهن ــى ب ــا يحظ ــب كل م اكت

الناقصــة، والمعلومــات الدخيلــة التــي ليــس لهــا علاقــة حقيقيــة بالمشــكلة.

	2 تحدث مع الأشخاص الذي لهم صلة بالمشكلة..

	3 تأكد من كل المعلومات التي حصلت عليها..

ومــن التقنيــات المفيــدة فــي جمــع المعلومــات اســتخدام هــذه المفاتيــح 
الســتة، وهــي:

من - ما - أين - متى - لماذا - كيف؟«	
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الكفايات المختارة للقائمين على تأسيس الصناديق العائلية

أمثلة على استخدام مفاتيح جمع المعلومات:

	1 ما المشكلة؟.

	2 ما حجمها؟.

	3 ما الأمور المرتبطة بها؟.

ما

	1 لماذا لم ندركها من قبل؟.

	2 لماذا لم نحاول حلها في وقتها؟.
لماذا

	1 متى لاحظناها أول مرة؟ هل هي موسمية؟. متى

	1 كيف تم ملاحظتها أول مرة؟.

	2 كيف تؤثر على الوضع؟.
كيف

	1 أيــن تحــدث أو حدثــت المشــكلة؟ هــل هــي محصــورة فــي .
معيــن؟ مــكان 

أين

	1 من صاحب المشكلة؟.

	2 من أول من لاحظها؟.

	3 من يتحملها؟.

	4 من يستشار فيها؟.

	5 من أكثر من يتأثر بها؟.

من
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تحليل أسباب المشكلة 	.3

ممــا يســاعد فــي تحليــل أســباب المشــكلة: تجزئــة المشــكلة أجــزاء صغيــرة، ممــا يتيح 
لنــا النظــر مــن عــدة جوانــب لهــا؛ لأن المشــكلة يكــون لهــا أكثــر مــن ســبب فتحليلهــا 

يســاعدنا علــى رؤيــة تلــك الأســباب.

وعند تحليل أسباب المشكلة ينبغي مراعاة الأمور التالية:

تقنيــات تحليــل أســباب المشــكلة، وذلــك بتحليــل أبعــاد القضية  	.4
المــراد تطويرهــا مــن خــال المنهجيــة التاليــة:

الهدف الرئيس: «	

	1 معرفة كافة الجوانب الخاصة بالقضية المراد دراستها لتطوير خصائصها..

 آلية العمل: قم بتوجيه الأسئلة الرئيسة التالية: 
ما هي كافة المواصفات التفصيلية لتلك القضية؟ «	

ما هي كافة التطبيقات التي يمكن أن تستخدم فيها تلك القضية؟ «	

مــا هــي كافــة العناصــر الخارجيــة ذات الارتبــاط بتلــك القضيــة، ومــا هــو «	
طبيعــة الارتبــاط بيــن كل عنصــر وتلــك القضيــة؟

مــا هــي كافــة الأطــراف المرتبطــة مباشــرة بتلــك القضيــة، ومــا هــو طبيعــة «	
الارتبــاط بيــن كل طــرف والقضيــة؟ 

	2 حــدد مســتوى أهميــة وتأثيــر طــرق الارتبــاط مــع العناصــر والأطــراف ســابقًا )1-5( .
علــى القضيــة، وتخلــص مــن العناصــر ذات القيمــة أقــل مــن )3(.

معرفة الأسباب الكامنة للمشكلة«	

حدد الأسباب الأكثر احتمالًا، وذلك بإعطاء أرقام لكل سبب حسب الأهمية«	

تحديد الأسباب الحقيقية للمشكلة«	
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الكفايات المختارة للقائمين على تأسيس الصناديق العائلية

القواعد الرئيسة «	

قم بتفكيك القضية إلى عناصر تفصيلية صغيرة قدر الإمكان. «	

قــم بتحديــد العناصــر والأطــراف الأخــرى ذات الارتبــاط المباشــر، وتجنــب ذكــر «	
العناصــر والأطــراف غيــر المباشــرة.

ا ودقيقًا في سرد وتقييم المعلومات.«	 كن موضوعيًّ

ويمكنك استخدام الجدول التالي في تحليل أبعاد القضية:

مستوى 
التأثير على 

القضية

الأطراف 
المرتبطة

كافة 
طرق 

الارتباط 
المحتملة 

مع 
الأطراف

مستوى 
التأثير 
على 

القضية

كافة 
طرق 

الارتباط 
المحتملة 

مع 
العناصر 
الخارجية

العناصر 
الخارجية 
المرتبطة 
بالقضية

كافة 
التطبيقات 

التي 
يمكن أن 
تستخدم 
فيها تلك 

القضية

كافة 
المواصفات 
التفصيلية 

لتلك 
القضية
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من التقنيات المفيدة في تحليل المشكلة:

مخطط إيشيكاوا )هيكل السمكة(:
الطريقة كالتالي:

هيكل 
السمكة أو 

المشكلة

الطريقة 
العنقودية

المشكلة

سبب رئيس

سبب رئيس
سبب فرعي

سبب فرعي

سبب فرعيسبب فرعي

سبب فرعي

سبب فرعي

سبب رئيس

سبب رئيس

حدد النتيجة المطلوب 
تحليلها واكتبها على يمين 
الصفحة في مربع أو دائرة 

يمثل رأس المشكلة

ا من الرأس  ا أفقيًّ ارسم خطًّ
لعرض الورقة، ويخرج منه 
عدد من الخطوط تمثل 

الخطوط الرأسية

من كل عامل رئيس هناك 
عوامل تتفرع منه تسجل 

من ذلك الخط

اكتب العوامل الرئيسة التي 
تسبب في النتيجة عند نهاية 
كل خط على شكل مربع أو 

دائرة

العصف الذهني مفيد 
في توليد تلك العوامل، 

والخطوط تزداد على حسبها

ضع دائرة على الأسباب 
الأكثر احتمالية
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الكفايات المختارة للقائمين على تأسيس الصناديق العائلية

مخطط الطريقة العنقودية:

ضع المشكلة في الوسط على شكل دائرة«	

ثم أخَرِج من المشكلة الأسباب المحتملة للمشكلة«	

ثم أخَرِج من كل سبب أسبابًا محتملة سببته«	

ومن كل سبب تخرج أسباب؛ وهكذا«	

ثم في النهاية حدد الأسباب الأكثر احتمالًا للمشكلة التي بين يديك«	
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تحديد البدائل الممكنة 	.5

المقصــود بذلــك أن تحــدد الحلــول المناســبة والمقترحــة لمعالجــة تلــك المشــكلة؛ 
فبعــد تحليــل المشــكلة يظهــر لــك ســبب أو أســباب المشــكلة.

ومن الشروط في البديل ما يأتي:

ومن التقنيات المساعدة في توليد الحلول: العصف الذهني، ونظرية 
.)SCAMPER(

أولًا: العصف الذهني
يقوم العصف الذهني على الأسس التالية:

أن يســهم بدرجــة مــا فــي حــل المشــكلة وليــس بالضــرورة أن يحلهــا «	
تمامًــا

أن يكون ممكنًا من الناحية العملية أو التنفيذية«	

تجنب النقد

ادعم الكم، 
فالكم يولد 

الكيف

حاول أن تبني على 
أفكار الآخرين وذلك 

حين تكون في 
مجموعات

ابحث عن أفكار 
مغامرة
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)SCAMPER( ثانيًا: نظرية

المســتهدفة، وفــق  الخاصــة للمشــكلة  الحلــول الابتكاريــة  يتــم صناعــة 
: التاليــة1   )SCAMPER( ســكامبر  منهجيــة 

الهدف الرئيس: التفكير بشكل إبداعي لتطوير خصائص القضية أو المشكلة.

آلية العمل: 
	1 المواصفــات . مــن  للمشــكلة  رئيســة  مكونــات  عشــرة  أهــم  باختيــار  قــم 

والأطــراف. العناصــر  ارتبــاط  وطــرق  والتطبيقــات 

	2 قم بتوجيه الأسئلة الرئيسة التالية: .

التعويــض: مــا هــي كافــة المعلومــات التــي يمكــن اســتكمالها بمعلومــات جديــدة 
فــي إطــار المواصفــات والتطبيقــات وطــرق ارتبــاط العناصــر والأطــراف؟

الجمــع: مــا هــي كافــة المعلومــات التــي يمكــن ضمهــا مــع بعضهــا بأســلوب جديــد 
فــي إطــار المواصفــات والتطبيقــات وطــرق ارتبــاط العناصــر والأطــراف؟

ــل  ــدة تح ــات جدي ــاد معلوم ــن إيج ــي يمك ــات الت ــة المعلوم ــي كاف ــا ه ــال: م الإح
ــراف؟ ــر والأط ــاط العناص ــرق ارتب ــات وط ــات والتطبيق ــار المواصف ــي إط ــا ف محله

التعديــل: مــا هــي كافــة المعلومــات التــي يمكــن تعديــل خصائصهــا الحاليــة فــي 
إطــار المواصفــات وطــرق ارتبــاط العناصــر والأطــراف؟ 

إعــادة التوظيــف: مــا هــي كافــة المعلومــات التــي يمكــن اســتخدامها بشــكل 
مختلــف فــي إطــار التطبيقــات، وطــرق ارتبــاط العناصــر والأطــراف؟ 

العكــس: مــا هــي كافــة المعلومــات التــي يمكــن عكــس طريقــة اســتخدامها 
وارتباطهــا الحاليــة فــي إطــار التطبيقــات وطــرق ارتبــاط العناصــر والأطــراف؟ 

ا فــي مواصفات  ثانيًــا: قــم بتوليد ســبع أفــكار مبتكــرة على الأقل تحــدث تطويــرًا نوعيًّ
أو اســتخدامات القضيــة أو طبيعة ارتباطهــا بالعناصر والأطراف المحيطة.

القواعــد الرئيســة: تجنــب الحكــم علــى أفــكار الآخريــن، قــم بتكســير قيــود التفكيــر 
التقليــدي وابحــث عــن الشــيء المختلــف والجديــد.

1  مؤسسة محمد وعبد الله ابراهيم السبيعي. )1437 هـ(.
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جدول يبين آلية إيجاد حل إبداعي لقضية أو مشكلة تواجهك:

العكس إعادة 
التوظيف التعديل الإحلال الجمع التعويض

المكونات 
الرئيسة 

للقضية أو 
المشكلة

اتخاذ القرارات 	.6

ــة  ــادة الإداري ــك أن القي ــرارات؛ ذل ــاذ الق ــة اتخ ــق العائلي ــادة الصنادي ــام ق ــرز مه ــن أب م
ــك.  ــب ذل ــي تتطل ــف الت ــي المواق ــليمة ف ــرارات الس ــاذ الق ــى اتخ ــدرة عل ــب الق تتطل
ويمكــن القــول إن مفهــوم القــرار يعبــر عــن "الاختيار الــذي يتوصــل إليه بعــد المفاضلة 

بيــن عــدة اختيــارات".

أمــا عمليــة اتخــاذ القــرار فيمكــن التعبيــر عنهــا بأنهــا "عمليــة تفكيريــة مركبــة تهــدف 
إلــى اختيــار أفضــل البدائــل والحلــول المتاحــة للقائــد فــي موقف معيــن، اعتمــادًا على 

مــا لديــه مــن معاييــر وقيــم معينــة تتعلــق باختياراتــه".
وتنقسم هذه المرحلة إلى خطوتين:

الخطوة الأولى: دراسة الحلول وتقييمها

ــن «	 ــل م ــل الأفض ــى الح ــول إل ــا للوص ــا ومقارنته ــول وتقييمه ــة الحل ــم دراس تت
ــي: ــا يأت ــك م ــي ذل ــاعدة ف ــات المس ــن التقني ــة، وم ــول المطروح الحل
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	1 جدول الخيار المزدوج:.

ــل «	 ــك أفض ــرج ل ــوف يخ ــي س ــب، وبالتال ــل المناس ــول الح ــار ح ــع الاختي ــأن تض ب
ــول. الحل

من معايير اختيار الحلول:

توافق الحل 
مع المشكلة

الأهداف والمكاسب 
التي يحققها )العائد(

درجة المخاطرة 
التي يحملها

الوقت والسرعة

الجدوى

التكلفة

القبول

سهولة التنفيذ
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قاعدة "بن فرانكلين": ب.	

ــا فــي المنتصــف، وفــي يســار الورقــة تضع «	 بــأن تحضــر ورقــة بيضــاء وترســم خطًّ
علامــة )+(، وفــي اليميــن تضــع علامــة )-(، وتقــوم فــي الجــزء )+( بوضــع مزايــا 

ذلــك الحــل، وفــي الجــزء )-( تضــع عيــوب ذلــك الحــل.

الحل المقترح هو ).................................................................ز......(«	

العيوب المزايا الحلول
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الخطوة الثانية: اتخاذ القرار الملائم

ــاءً  ــة، وبن ــبة والمفضل ــول المناس ــة الحل ــال دراس ــن خ ــم م ــرار الملائ ــاذ الق ــم اتخ يت
ــي  ــة الت ــا والقيم ــي يعطيه ــة الت ــى النتيج ــاء عل ــب، بن ــل المناس ــار الح ــم اختي ــه يت علي

ــت. ــي وضع ــر الت ــى المعايي ــاء عل ــا، وبن يحققه

بيئة اتخاذ القرارات
   إن نجــاح عمليــة اتخــاذ القــرارات تعتمــد علــى اتبــاع الخطــوات الصحيحــة، ويتوقــف 
ذلــك علــى مــدى دقــة وتوقيــت المعلومــات، والمهــم هــو بيئــة اتخــاذ القــرار، وهنــاك 

ثــاث حــالات تؤثــر فــي عمليــة اتخــاذ القــرارات؛ هــي:

أولًا: اتخاذ القرار في حالة التأكد: 
هــي حالــة تكــون فيهــا النتائــج المتوقعــة معروفــة وواضحــة، ولا تحتــاج إلــى دراســة 
وتحليــل عميــق، وتتــم المقارنــة بيــن البدائــل المتاحــة فقــط، واتخــاذ البديــل الأفضــل، 
وعليــه يتــم اتخــاذ القــرار، وبالتالــي حــل المشــكلة. مثــال: اتخــاذ قــرار اســتئجار أو شــراء 
أثنــاء الاجتماعــات العائليــة الكبيــرة لأفــراد الصنــدوق  أجهــزة صــوت للاســتخدام 
العائلــي؛ فالعوامــل المؤثــرة علــى قــرار الشــراء هــي: الأســعار، الجــودة )المواصفــات + 
الماركــة(، تتــم المقارنــة بيــن البدائــل واختيــار البديــل المناســب وفــق حاجــة الصنــدوق 

والإمكانــات الماليــة.

ثانيًا: اتخاذ القرار في حالة المخاطر: 
المعلومــات  تتوفــر  المتوقعــة غيــر واضحــة، ولا  النتائــج  هــي حالــة تكــون فيهــا 
ــا دراســة وتحليــل العوامــل بعمــق،  ــج، ويتطلــب الأمــر هن الكافيــة لتقييــم تلــك النتائ
فــي هــذه الحالــة يمكــن الاســتعانة بطــرق التحليــل الإحصائــي لحســاب الاحتمــالات 
لــكل بديــل لمعرفــة النتائــج المتوقعــة. الجديــر بالذكــر أن معظــم قــرارات الإدارة 
العليــا تنطــوي علــى المخاطــر ، وتقديــر الاحتمــالات )النتائــج( هــو أمــر هــام، مثــال ذلــك: 
قــرارات الاســتثمار، التخطيــط لأمــوال الصنــدوق العائلــي مــن أجــل تحقيــق اســتدامة 
ماليــة، ســلوك المســتهلك، حجــم الطلــب المتوقــع... هنــا تتــم الاســتفادة مــن 
الخبــرات الســابقة فــي عمليــة دراســة وتحليــل العوامــل المؤثــرة، وتحديــد الاحتمــالات 
ــا علــى  المتوقعــة، بالإضافــة إلــى الطــرق الإحصائيــة العلميــة )عــدم الاعتمــاد كليًّ

ــابقة(. ــرة الس الخب
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ثالثًا: اتخاذ القرار في حالة عدم التأكد: 
هــي حالــة تكــون فيهــا النتائج المتوقعــة غير معروفــة ولا يمكــن تقديرهــا أو التكهن 
بهــا، فالقــرارات هنــا تتــم فــي ظــل ظــروف عــدم اليقيــن / عــدم التأكــد، مــن الضــروري 
ــة  ــة المنهجي ــاليب العلمي ــتعانة بالأس ــم الاس ــل تت ــن، ب ــى التخمي ــاد عل ــدم الاعتم ع
فــي اتخــاذ القــرار، بالإضافــة إلــى الأســاليب الكميــة، التــي يمكــن أن تســاعد فــي اتخــاذ 

القــرارات المبنيــة علــى الاســتنتاج.

استراتيجيات اتخاذ القرار
ــرارات  ــخصية أو ق ــرارات ش ــا ق ــر إم ــد أو مدي ــا أي قائ ــي يتخذه ــرارات الت ــة الق إن طبيع
ــه أو  ــق ب ــا يتعل ــواء م ــي س ــدوق العائل ــة للصن ــادة الإداري ــال القي ــي مج ــة، وف جماعي
ــارك  ــا يش ــادة م ــة؛ ع ــرارات الجماعي ــذه الق ــل ه ــدوق مث ــون للصن ــن ينتم ــراد الذي بالأف
ــرح  ــد اقت ــة؟ لق ــخصية والجماعي ــرارات الش ــذ الق ــف تتخ ــا؛ فكي ــي اتخاذه ــع ف الجمي
يمكــن  التــي  الاســتراتيجيات  مــن  عــددًا  القــرار  اتخــاذ  مجــال  فــي  المتخصصــون 
اســتخدامها لإصــدار مثــل هــذه القــرارات؛ نعرضهــا مرتبــة مــن حيــث أبســطها تركيبًــا 

ــد: ــى المعق إل
الخيــارات  فــي  الآخريــن  مــع  تتشــاور  وفيهــا  الرســمي:  غيــر  التشــاور  اســتراتيجية 
ــي  ــك ف ــم ذل ــل، ويت ــوب كل بدي ــا وعي ــوء مزاي ــي ض ــا ف ــار أفضله ــة، واختي المطروح

جلســات وديــة غيــر رســمية.
اســتراتيجية العصــف الذهنــي: وفيهــا يتشــارك الآخــرون فــي توليــد أكبــر كميــة 
ممكنــة مــن البدائــل، واختيــار البديــل الأفضــل مــن بينهــا، مــن خــال جلســات العصــف 

ــي. ــر الإبداع ــارة التفكي ــاول مه ــد تن ــا عن ــا لاحقً ــار له ــي سيش ــي الت الذهن
اســتراتيجية الاســتبعاد: وفــق هــذه الاســتراتيجية يتــم اســتبعاد البدائــل غيــر العمليــة، 
وبالتالــي العمــل علــى تقليــل القائمــة الكبيــرة مــن البدائــل التــي تــم توليدهــا لحــل 

المشــكلة واتخــاذ القــرار.
اســتراتيجية التقييــم فــي ضــوء الأهــداف: مــن خــال توظيــف هــذه الاســتراتيجية 
يمكــن مراجعــة الخيــارات المتبقيــة فــي القائمــة ســالفة الذكــر، وتقييمهــا فــي ضــوء 
الأهــداف المــراد تحقيقهــا، وكــي تؤتــي هــذه العمليــة ثمارهــا يتطلــب ذلــك وجــود 
خطــة لتنفيــذ الاســتراتيجية تنفيــذًا دقيقًــا، وعــادة مــا يتــم وضــع بيــان بالموقــف 
المثالــي فــي هــذه الخطــة، بمعنــى الكيفيــة التــي ترغــب أن تكــون الأشــياء عليهــا إذا 

ــة. ــول البديل ــم الحل ــم تقيي ــروف، ث ــى الظ ــة عل ــيطرة الكامل ــرت الس توف
إرشادات مساعدة في اتخاذ القرار
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فيمــا يلــي مجموعــة مــن هــذه الإرشــادات التــي تســاعدك بصفتــك قائــدًا 
عائلــي: لصنــدوق 

اتخــاذ القــرار ينمــو بالممارســة والتجربــة: لــن تكــون صاحــب قــرارات صائبــة «	
بمجــرد أنــك قــرأت كتابًــا أو بمجــرد اســتماعك لمحاضــرة، ولكنهــا التجربــة التــي 
ــان  ــا الإنس ــام، ويمتلكه ــع الأي ــب م ــرة تكتس ــيئًا، وإن الخب ــيئًا فش ــك ش تنضج
ــة  ــاب التجرب ــن وأصح ــار الس ــز كب ــا يتمي ــن هن ــي، وم ــكل تدريج ــة بش بالممارس
بالحنكــة وصــواب الــرأي ودقــة الاختيــار أكثــر مــن غيرهــم، فالشــاب الناشــئ لا 
ــا- الأســباب والملــكات لاتخــاذ القــرار الصحيــح، وهنــا يحتــاج  توجــد لديــه -غالبً

ــة. ــورة والنصيح ــى المش إل

اتخــاذ القــرار أفضــل مــن عــدم اتخــاذه، وإن كان فــي القــرار أخطــاء: خاصــة فــي «	
الأمــور التــي لا بــد فيهــا مــن اتخــاذ قــرار؛ لأن عــدم اتخــاذ القــرار يصيــب الإنســان 
بالعجــز والشــلل فــي مواجهــة الأحــداث وحــل المشــكلات. بعــض النــاس دائمًــا 
لا يبــت فــي الأمــور، ولا يتخــذ قــرارًا بــل يبقيهــا معلقــة فتجــده حينئــذ شــخصًا 
غيــر منجــز، وإنمــا يــدور فــي حلقــة مفرغــة، يمــر الوقــت دون أن ينجــز شــيئًا؛ لأنــه 
لــم يختــر بعــد، فتضيــع الفــرص وتمــر، فــإن لــم تتخــذ القــرار وتغتنــم الفرصــة 
ــة  ــا مهم ــألة أيضً ــذه مس ــرر، وه ــرص لا تتك ــدم؛ لأن الف ــد الن ــا تحص ــي حينه ف
فالبديــل لاتخــاذ القــرار هــو لا شــيء، واتخاذ القــرار يكســب القائد جــرأة ويعطيه 
الشــجاعة، وأيضًــا يتيــح لــه الفرصــة للتقويــم بعــد الخطأ.اتخــاذ القرار يحتــاج إلى 
عقليــة منفتحــة مرنــة: بعيــدًا عــن الجمــود وأحاديــة الــرأي فــإن الــذي لا يفكــر إلّا 
مــن طريــق واحــد، ولا ينظــر إلّا مــن منظــارٍ واحــدٍ تغلــق عليــه الأمــور وتوصــد فــي 
وجهــه الأبــواب، ويظــن أنــه لا يوجــد حــل ويستســلم لليــأس، مــع أنــه لــو نظــر 
عــن يمينــه أو عــن يســاره أو خلفــه أو أمامــه لــرأى أبوابًــا كثيــرة مشــرعة وطرقًــا 
عديــدة ممهــدة؛ فبعــد اتخــاذ القــرار نحتــاج إلــى التنفيــذ، والتنفيــذ يحتــاج إلــى 
ــك  ــى ذل ــات عل ــن التعدي ــرًا م ــل كثي ــا يدخ ــم ربم ــم، والتقوي ــة والتقوي المتابع
القــرار، فليــس المهــم هــو اتخــاذ القــرار؛ وإنمــا أهــم مــن ذلــك مــا بعــد اتخــاذ 

القــرار. 

اتخــاذ القــرارات المناســبة يحتــاج للحصــول علــى كل المعلومــات المفيــدة: «	
ــات  ــة المعلوم ــع كاف ــى جم ــرص عل ــي الح ــدوق العائل ــد الصن ــى قائ ــب عل يج
ــول  ــل الوص ــن أج ــك م ــادر، وذل ــة المص ــن كاف ــرار وم ــل الق ــوع مح ــن الموض ع
ــرة. ــة مبتك ــولًا إبداعي ــل حل ــت تمث ــس الوق ــي نف ــال، وف ــر فع ــرارات ذات أث ــى ق إل
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ملخص الوحدة الثانية

القائد وفريق العمل
أهمية التواصل الفعال وتأثيره على الإنتاجية في النقاط التالية:

زيادة الشفافية«	

بناء فرق عمل فعالة قادرة على العمل الجماعي«	

التعزيز من خلال مشاركة الأفراد المنتمين للصندوق العائلي«	

الحصول على بيئة اجتماعية أفضل«	

الحــد مــن النزاعــات بيــن فريــق عمــل الصنــدوق مــن جهــة وبيــن الإدارة مــن «	
جهــة أخــرى

عوامل نجاح فريق العمل

القيادة بالمشاركة.«	

الاتصال المفتوح.«	

البيئة الودية.«	

إدراك أهداف الفريق المشتركة.«	

فهم وتوضيح المهام والأدوار الجماعية.«	

المشاركة في جميع أعمال الفريق.«	

الرقي في التعامل مع الخلاف.«	

الاتفاق الجماعي في اتخاذ القرارات.«	

التقييم الذاتي وتنويع الأساليب.«	

التقييم الذاتي وتنويع الأساليب.«	
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منهجية بناء فريق عمل فعال

الإنهاء الصراع التكوين
وضع 

القواعد
الأداء

حاجة تحقيق الذات

حاجات التقدير والاحترام 

حاجة الانتماء والميول

حاجة الأمن

الحاجات الفسيلوجية

تحفيز فريق العمل

هرم ماسلو للحاجات الشخصية.
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أنواع الحوافز

نوعية الأفراد نوعية الحوافز
المحفزين

مدى الفاعلية

إيجابيةفردية مادية

سلبيةجماعيةمعنوية

التميز

استراتيجيات للحفاظ على فاعلية أعضاء الصناديق العائلية

تحديد 
الأهداف

تنفيذ 
الوعود

التعلم 
والتجربة

تمكين 
الأعضاء من 

التعلم وحل 
المشكلات

الاحتفال
 بالإنجازات الكبيرة 

والصغيرة
النقد البناء
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الأسلوب العلمي لحل المشكلات.

إدراك المشكلة«	

جمع المعلومات«	

تحليل أسباب المشكلة«	

تقنيات تحليل أسباب المشكلة «	

تحديد البدائل الممكنة«	

اتخاذ القرارات«	

بيئة اتخاذ القرارات

استراتيجيات اتخاذ القرار

اتخاذ القرار في حالة التأكد

اتخاذ القرار في حالة المخاطر

اتخاذ القرار في حالة عدم التأكد

التقييم في ضوء 
الأهداف

التشاور غير
 الرسمي

العصف الذهنيالاستبعاد
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إرشادات مساعدة في اتخاذ القرار

اتخاذ القرار ينمو بالممارسة والتجربة.«	

اتخاذ القرار أفضل من عدم اتخاذه وإن كان في القرار أخطاء.«	

اتخاذ القرار يحتاج إلى عقلية منفتحة مرنة.«	

ــات «	 ــى كل المعلوم ــول عل ــاج للحص ــبة يحت ــرارات المناس ــاذ الق اتخ
ــدة. المفي
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الوحدة الثالثة
قيادة المنظمة
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المخطط الزمني للوحدة الثالثة

الزمن
 بالدقيقة

موضوعات الجلسة الجلسات

120

مفهوم الاستدامة المالية.«	

مؤشرات الاستدامة المالية للصناديق «	
العائلية.

احتياجات هامة في رحلة الاستدامة «	
المالية للصندوق العائلي.

الأولى

استراحة )30( دقيقة«	

135

إدارة الصناديق العائلية.«	

دورة حياة الصندوق العائلي.«	

الاستثمار المستدام في الصندوق «	
العائلي.

الثانية

285 مجموع الزمن )بالدقيقة(
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دليل الجلسة الأولى )الاستدامة المالية
01 للصناديق العائلية(

أهداف الجلسة
في نهاية الجلسة يتوقع من المشارك أن يكون قادرًا على أن:

	1 يُعبر عن مفهوم الاستدامة المالية..

	2 يقيس درجة الاستدامة المالية للصندوق العائلي..

	3 يُعد مسودة خطة تنمية الموارد والاستدامة المالية للصناديق العائلية..

الأساليب التدريبية
لتنفيذ الجلسة تُستخدم الأساليب التدريبية الآتية:

نموذج فراير.«	

التقويم الذاتي.«	

أداة التخطيط.«	

مخطط الجلسة

الزمن
 بالدقيقة

عنوان النشاط رقم النشاط

30 مفهوم الاستدامة المالية.«	 3.1.1

50 مؤشرات الاستدامة المالية للصناديق «	
العائلية. 3.1.2

40 احتياجات هامة في رحلة الاستدامة «	
المالية للصندوق العائلي. 3.1.3

120 زمن الجلسة التدريبية )بالدقيقة(
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دليل الجلسة الأولى )الاستدامة المالية
 للصناديق العائلية(

صحيفة عمل النشاط

اقــرأ المــادة العلميــة، ثــم تعــاون مــع زميلــك فــي تعريــف مفهــوم الاســتدامة 
الماليــة، باســتخدام نمــوذج فرايــر وفــق المخطــط أدنــاه.

النشاط التدريبي                 )3.1.1(

ثنائي«	نمط النشاط

استراتيجية 
التنفيذ

نموذج فراير«	

الزمن 
بالدقيقة

30 دقيقة«	

هدف
 النشاط

أن يُعبــر المشــارك عــن مفهــوم الاســتدامة «	
الماليــة.
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تعريف المفهوم
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مثال دال

خصائص المفهوم

مثال غير دال

مفهوم الاستدامة 
المالية
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مفهوم الاستدامة المالية

ا، حيــث ظهــر هــذا  يعــد مفهــوم الاســتدامة الماليــة مــن المفاهيــم الحديثــة نســبيًّ
المصطلــح بعــد مفهــوم التنميــة المســتدامة، فهــو جــزء منهــا، يخــص الوحــدة 

الاقتصاديــة والنواحــي الماليــة والاقتصاديــة فيهــا واســتمراريتها وديمومتهــا. 

تعريف الاستدامة المالية للصندوق العائلي
ــول  ــد الوص ــك بع ــتمرار، وذل ــى الاس ــادر عل ــيء ق ــى أي ش ــق عل ــة تطل ــتدامة صف الاس
إلــى مســتوى معيــن، لذلــك يمكــن تعريــف الاســتدامة الماليــة بأنهــا قــدرة المؤسســة 
أو المنظمــة علــى الاســتمرار فــي الحالــة الماديــة، التــي تتعلــق بسياســات الإنفــاق 
والإيــرادات دون خفــض الموازنــة العامــة أو التعــرض إلــى خطــر الإفــاس، وفيمــا يتعلق 

بتعريــف الاســتدامة الماليــة للصنــدوق العائلــي فهــي باختصــار:

قــدرة الصنــدوق علــى الاســتمرار فــي تحقيــق رســالته علــى الأمــد القصيــر والطويــل، 
ــض  ــر فائ ــة توف ــه نتيج ــات لأعضائ ــل الخدم ــم أفض ــى تقدي ــادرًا عل ــون ق ــث يك بحي
مالــي، مــع الأخــذ فــي الاعتبــار التغيــرات الداخليــة والخارجيــة التــي قــد تحــدث، وإدارة 
المخاطــر المحتملــة. ويرتبــط مصطلــح الاســتدامة الماليــة بمصطلــح آخــر يســمى 
التزامــات  لجميــع  الحاليــة  القيمــة  بيــن  "الفــرق  بأنهــا  وتعــرف  الماليــة"،  "الفجــوة 

الصنــدوق وإيراداتــه المســتقبلية" 1.
 

1  الاســتدامة الماليــة، دليــل الممارســين التطبيقــي لتنميــة المــوارد الماليــة واســتدامتها فــي المنظمــات غيــر الربحيــة، )2018م(، 
بتصــرف.

المادة العلمية )3.1.1(
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صحيفة عمل النشاط

ــذا  ــتخدم ه ــة، اس ــق العائلي ــة للصنادي ــتدامة المالي ــاس الاس ــي مقي ــا يل فيم
ــاص  ــي الخ ــدوق العائل ــة للصن ــتدامة المالي ــة الاس ــاس درج ــي قي ــاس ف المقي

بعائلتــك.

النشاط التدريبي                 )3.1.2(

ثنائي«	نمط النشاط

استراتيجية 
التنفيذ

التقويم الذاتي«	

الزمن 
بالدقيقة

30 دقيقة«	

هدف
 النشاط

الاســتدامة «	 درجــة  المشــارك  يقيــس  أن 
العائلــي. للصنــدوق  الماليــة 
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مقياس الاستدامة المالية للصناديق العائلية

لا 
تنطبق تنطبق الأدلة والشواهد م المؤشرات

وجود استراتيجية الدخل على المدى 
المتوسط والبعيد.

1

خطة مالية 
استراتيجية

ترتيب الأولويات. 2

تضمين الخطة التوسع والشراكات. 3

وجود سياسات مالية معتمدة. 4

صياغة مؤشرات نجاح مالية. 5

وجود سجل إدارة المخاطر. 6

وجود موازنة مالية سنوية. 7

وجود قائمة بجميع أصحاب المصلحة 
للصندوق العائلي.

8

دعم وتبني 
أصحاب 
المصلحة

وجود تقييم لكل شريحة من أصحاب 
المصلحة.

9

وجود أنشطة مخططة أو منفذة، الهدف 
منها زيادة مستوى تبني ودعم أصحاب 

المصلحة لمشروع الصندوق العائلي.
10



124

الكفايات المختارة للقائمين على تأسيس الصناديق العائلية

لا 
تنطبق تنطبق الأدلة والشواهد م المؤشرات

وجود ما يُثبت بالتنبؤ بالتدفق النقدي 
)التشغيل، الاستثمار، التمويل(.

11

إدارة مالية 
سليمة

وجود خطة واضحة ومعتمدة للإيرادات 
والمصروفات.

12

وجود إجراءات وأنظمة مالية «	
ومحاسبية. 13

وجود خطة بالمراجعات الداخلية «	
والخارجية. 14

وجود ملفات بضبط الأصول «	
والممتلكات. 15

وجود رصيد احتياطي في الصندوق.«	 16

وجود مراجعات للحسابات.«	 17

وجود ما يُثبت بتطبيق المعايير «	
المحاسبية الدولية لإهلاك الأصول. 18

وجود تقارير مالية دورية خاصة «	
بالتدفقات النقدية. 19

وجود مصادر للدخل عن طريق «	
جميع الإيرادات المرتبطة بالنشاط 

الرئيس للمنظمة )تبرعات، منح، 
استقطاع، بيع خدمات، اشتراك 

عضويات...(.

20

تنويع مصادر 
وجود مصادر للدخل عن طريق «	الدخل

الاستثمار. 21

وجود مصادر للدخل عن طريق «	
التمويل والقروض. 22
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مؤشرات الاستدامة المالية للصناديق العائلية

حتــى تســتطيع المنظمــة قيــاس مســتوى الاســتدامة لديهــا، ومــن ثــم تحديــد 
ا، لا  الفجــوات ورســم خارطــة الطريــق فــي مشــوار الاســتدامة الماليــة الطويــل نســبيًّ
بــد مــن معرفــة المؤشــرات الرئيســة التــي تناســب منظمــة غيــر ربحيــة مثــل "الصنــدوق 
ــي  ــة البريطان ــامة المالي ــار الس ــر معي ــب تقدي ــي حس ــرات ه ــذه المؤش ــي"، وه العائل
ــر  ــات غي ــن المنظم ــر م ــي الكثي ــاره ف ــه واختب ــم تطبيق ــة، إذ ت ــر الربحي ــات غي للمنظم
ــح  ــعودية، واتض ــل الس ــات داخ ــن المنظم ــدد م ــي ع ــه ف ــم تجربت ــك ت ــة، وكذل الربحي
ــا فاعليــة اســتخدام هــذه المؤشــرات، وفيمــا يلــي توضيــح للمؤشــرات الخمســة: جليًّ

	1 خطة مالية استراتيجية..

	2 دعم وتبني أصحاب المصلحة..

	3 إدارة مالية سليمة..

	4 تنويع مصادر الدخل..

	5 العناية بالدخل غير المقيد..

وسيأتي بيان لكل مؤشر:

المؤشر الأول: خطة مالية استراتيجية

يعــد خطــوة هامــة مــن خطــوات بنــاء اســتراتيجية اســتدامة ماليــة للصنــدوق العائلي، 
ويمكــن إجمــال المهــام المطلوبــة مــن المنظمــة فــي هــذا المؤشــر بالنقــاط التالية:

	1 إعداد استراتيجية الدخل على المدى المتوسط والبعيد..

	2 ترتيب الأولويات..

	3 تضمين الخطة التوسع والشراكات..

	4 إعداد واعتماد السياسات المالية..

	5 تحديد مؤشرات النجاح المالية..

	6 إعداد سجل إدارة المخاطر..

	7 إعداد موازنة مالية سنوية..

المادة العلمية )3.1.2(

01
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الكفايات المختارة للقائمين على تأسيس الصناديق العائلية

المؤشر الثاني: دعم وتبني أصحاب المصلحة

ــطة  ــر بأنش ــر أو يتأث ــن يؤث ــم "كل م ــروع ه ــة أو مش ــكل منظم ــة ل ــاب المصلح أصح
فــي  المصلحــة  أصحــاب  بدعــم  الاعتنــاء  أهميــة  وتــزداد  المشــروع"،  أو  المنظمــة 
الصناديــق العائليــة؛ لأن نجاحهــا يعتمــد بشــكل كبيــر علــى دعــم أفــراد العائلــة 
ــن العمــل  ــا، ويمك ــعى لتحقيقه ــالته التــي يس ــه ورس ــم للصنــدوق وأهداف وتبنيه
علــى تقييــم مــدى تبنــي أصحــاب المصلحــة مــن خــال مصفوفة تقــارن بيــن متغيرين 

ــة: ــح المصفوف ــي يوض ــدول التال ــام، والج ــر والاهتم ــا التأثي ــيين هم أساس

مرتفع

متوسط

منخفض

مرتفع متوسط منخفض

التأثيــــــــر

م
ما

هت
الا

يتــم أولًا حصــر جميــع أصحــاب المصلحــة، ثــم تقييــم كل شــريحة منهــم مــن خــال 
ــف  ــا ضع ــر فيه ــريحة يظه ــى كل ش ــل عل ــم العم ــك يت ــد ذل ــة، بع ــذه المصفوف ه
اهتمامهــم وتبنيهــم لمشــروع الصنــدوق مــن خــال عــدد مــن الوســائل المقترحــة 

التــي تزيــد مــن مســتوى التبنــي والدعــم.

02
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المؤشر الثالث: إدارة مالية سليمة

تحقيــق  عوامــل  أحــد  هــي  منظمــة  أي  فــي  والرشــيدة  الســليمة  الماليــة  الإدارة 
أن  بــد  الإيــرادات للمنظمــة لا  إلــى أن كل جهــود جمــع  راجــع  الاســتدامة، وذلــك 
يواكبهــا ضبــط عــال لإدارة هــذه الأمــوال، مــن خــال ضوابــط وإجــراءات ولوائــح وإدارة 
ــا  ــون إدارتن ــات لتك ــم المتطلب ــر أه ــن حص ــة، ويمك ــة وخارجي ــة داخلي ــر ورقاب مخاط

الماليــة ســليمة فــي النقــاط التاليــة:

	1 التنبؤ بالتدفق النقدي )التشغيل، الاستثمار، التمويل(..

	2 وجود خطة واضحة ومعتمدة للإيرادات والمصروفات..

	3 الإجراءات والأنظمة المالية والمحاسبية..

	4 المراجعة الداخلية والخارجية..

	5 وضوح تكلفة المنتج النهائي..

	6 العمل على شبكة تمويل لمشروع واحد..

	7 إدارة المخاطر )السرقة، الاحتيال، الفساد، التلف(..

	8 ضبط الأصول والممتلكات..

	9 توفير الرصيد الاحتياطي..

.	10 مراجعة الحسابات.

.	11 مراعاة معدل الإهلاك للأصول.

.	12 التقارير المالية الدورية؛ خاصة التدفقات النقدية.

ختامًا: هذه إضاءة مهمة في الإدارة المالية:

لا تفكر في زيادة المبالغ المالية قبل أن تجيد إدارتها.«	

الإدارة المالية هي مصدر للمعلومات وليست مخزنا للمعلومات.«	

03
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الكفايات المختارة للقائمين على تأسيس الصناديق العائلية

المؤشر الرابع: تنويع مصادر الدخل

ــي  ــر ف ــزًا أكب ــيأخذ حي ــذي س ــم، وال ــث الحج ــن حي ــم م ــو الأه ــر ه ــذا المؤش ــر ه يعتب
ــادر  ــع مص ــود بتنوي ــم المقص ــة فه ــذه المرحل ــي ه ــم ف ــن المه ــك م ــذ، ولذل التنفي
ــبة  ــل المناس ــادر الدخ ــار مص ــة اختي ــتطيع المنظم ــى تس ــق؛ حت ــكل أعم ــل بش الدخ
للعمــل عليهــا فــي مشــوار تحقيــق الاســتدامة الماليــة؛ ويمكــن تفصيــل مصــادر 

ــي: ــب التال ــل حس الدخ
يمكن تصنيف مصادر الدخل بأكثر من اعتبار، سنأتي على شرحها:

أولًا: مصادر الدخل من حيث )الإيرادات(

تنقسم إلى ثلاثة أقسام:
	1 للمنظمــة . الرئيــس  بالنشــاط  المرتبطــة  الإيــرادات  جميــع  التشــغيل:  عوائــد 

عضويــات...(. اشــتراك  خدمــات،  بيــع  اســتقطاع،  منــح،  )تبرعــات، 

	2 الاستثمار: عوائد أي استثمارات غير مرتبطة بالنشاط الرئيس..

	3 التمويل والقروض..

ومن المهم هنا معرفة حجم الإيراد من كل نوع حسب المعادلة التالية:

نسبة إيراد التشغيل لعام ).....( من الإيرادات العامة ).....( تقريبًا.«	

نسبة إيراد الاستثمار لعام ).....( من الإيرادات العامة ).....( تقريبًا.«	

نسبة إيراد التمويل لعام ).....( من الإيرادات العامة ).....( تقريبًا.«	

ثانيًا: مصادر الدخل حسب نوع العلاقة

	1 يعود على مقدم المال )مالًا( وهي القروض والتمويل..

	2 يعود على مقدم المال )خدمة أو منتج(؛ الاستثمار التقليدي أو الاجتماعي..

	3 لا يعــود علــى مقــدم المــال منفعــة واضحــة خدمة/منتــج )ســوى الأجــر ونحــوه( .
وهــي الصدقــات والهبــات والتطهيــر ونحوهــا.

04
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وأيضًــا هنــا يتــم تقييــم وتصنيــف إيــرادات المنظمــة مــن خــال المعادلــة 
التاليــة:

ــا «	 ــى مقدمه ــود عل ــام ).....................( ولا يع ــا لع ــم إيراده ــي ت ــغ الت ــبة المبال نس
.).....................( منفعــة 

نســبة المبالــغ التــي تــم إيرادهــا لعــام ).....................( ويعــود علــى مقدمهــا «	
.)....................( منفعــة 

نسبة المبالغ التي تم إيرادها لعام )..................( على شكل قروض )....................(.«	

ثالثًا: مصادر الدخل حسب ثباتها

	1 إيرادات محتملة..

	2 إيرادات شبه مؤكدة )شبه موثوقة(..

	3 إيرادات مؤكدة )موثوقة(..

وكذلك يتم تقييم وتصنيف إيرادات المنظمة من خلال المعادلة التالية:

نسبة الإيرادات المؤكدة لعام )...............( من الإيرادات العامة )...............( تقريبًا.«	

نســبة الإيــرادات شــبه المؤكــدة لعــام )...............( مــن الإيــرادات العامــة )...............( «	
تقريبًــا.

نسبة الإيرادات المحتملة لعام )...............( من الإيرادات العامة )...............( تقريبًا.«	

لماذا الإيرادات المحتملة هي أهم الأنواع الثلاثة؟
ــة  ــاج المنظم ــراد، إذ تحت ــن الإي ــوع م ــذا الن ــى ه ــد عل ــرادات تعتم ــب الإي ــة جل لأن خط
ــب  ــط لجل ــر التخطي ــال عناص ــن إجم ــويقية، ويمك ــطة التس ــذ الأنش ــط وتنفي للتخطي

ــي: ــكل التال ــرادات بالش الإي

شخص 
مناسب 

يطلب

لمشروع مناسبتبرع مناسب

في وقت مناسبمن جهة مناسبة

بمحتوى مناسببطريقة مناسبة
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الكفايات المختارة للقائمين على تأسيس الصناديق العائلية

إضاءات مهمة في تنويع مصادر الدخل:
يجــب أن تكــون )60 %( مــن ميزانيــة المنظمــة علــى الأقــل مــن خمســة مصــادر «	

مختلفــة.

جمع الأصدقاء للمنظمة أهم من جمع الأموال.«	

النجاح في زيادة عدد المتبرعين وليس زيادة حجم التبرعات فقط.«	

يوجــد مصــادر دخــل غيــر نقديــة؛ مثــل: التبرعــات العينيــة والتطــوع فــي الفكــر «	
أو الجهــد أو الخدمــات؛ لــذا قــد يكــون إيــراد التشــغيل النقــدي هــذا العــام أقــل 

ا. مــن العــام الماضــي، وليــس ذلــك ســلبيًّ

معــدل اعتمــادك علــى التبرعــات: )إجمالــي التبرعــات الســنوية ÷ إجمالــي الدخل «	
السنوي( × )100(.

ــي «	 ــد ف ــد يزي ــن ق ــة لك ــل التكلف ــوارد يقل ــن الم ــل م ــدد قلي ــى ع ــاد عل الاعتم
المخاطــر.

صافي التبرعات = مجموع التبرعات – تكلفة جمع التبرعات.«	

معدل تكلفة التبرعات = تكلفة جمع التبرعات ÷ مجموع التبرعات.«	

المؤشر الخامس: الدخل غير المقيد

هــذا النــوع هــو أحــد أنــواع مصــادر الدخــل للمنظمــات غيــر الربحيــة، وتــم إفــراده 
بمؤشــر مســتقل لأهميتــه.

ويقصــد بــه: كل إيــراد غيــر محــدد لمشــروع، وإنمــا للمنظمــة حريــة التصــرف بــه مــن 
حيــث الصــرف.

أمثلة الدخل غير المقيد:
	1 تبرعات عامة..

	2 عوائد الاستثمار..

	3 عوائد بيع الخدمات والمنتجات..

	4 المنح والمساعدات العامة..

إضاءات في الدخل غير المقيد:

يفضل أن يغطي الدخل غير المقيد نفقات )3( أشهر.«	

معادلــة الدخــل غيــر المقيــد: )إجمالــي الدخــل غيــر المقيــد ÷ إجمالــي النفقات( «	
.)100( ×

05

مبالغ اشتراكات العضويات. 	.5

الرعايات. 	.6

الشراكات. 	.7

وغيرها.
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صحيفة عمل النشاط

تعــاون مــع مجموعتــك فــي إعــداد مســودة خطــة تنميــة المــوارد والاســتدامة 
 ، https://2u.pw/nrIPHPc :الماليــة للصناديــق العائليــة، مــن خــال الرابــط التالــي

مــع تســجيل أهــم الملاحظــات والنتائــج هنــا.

النشاط التدريبي                 )3.1.3(

مجموعات«	نمط النشاط

استراتيجية 
التنفيذ

أداة التخطيط«	

الزمن 
بالدقيقة

40 دقيقة«	

هدف
 النشاط

تنميــة «	 المشــارك مســودة خطــة  يُعــد  أن 
للصناديــق  الماليــة  والاســتدامة  المــوارد 

العائليــة.
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الكفايات المختارة للقائمين على تأسيس الصناديق العائلية

احتياجات هامة في رحلة الاستدامة المالية للصندوق العائلية 

الاحتياج الأول: التخطيط الاستراتيجي

عند إعداد الخطة الاستراتيجية للصندوق ينبغي مراعاة الخطوات التالية:

القيام بتحليل نقاط القوة والضعف والفرص والمهددات.«	

وضع رسالة المنظمة.«	

تحديد الأهداف.«	

اختيار الاستراتيجيات الملائمة.«	

الاحتياج الثاني: إعداد خطة مالية سنوية

عند إعداد الخطة المالية ينبغي مراعاة الخطوات التالية:

إعداد تقدير للمصروفات.«	

تحديد المصادر الحالية والمتوقعة للدخل.«	

تقدير الدخل )ومن ضمنها التمويل من المانحين(.«	

القيام بعملية التحليل لمعرفة إن كان الدخل سيغطي المصروفات.«	

إجراء تعديلات على الأنشطة أو الاستراتيجيات بناء على التحليل.«	

إعداد خطة مالية تفصيلية للدخل والمصروفات.«	

تحديد المسؤول عن إعداد خطة العمل والخطة المالية للعام الأول.«	

الاحتياج الثالث: إدارة الموارد

تنقسم الموارد إلى:

الموارد البشرية.«	

الموارد المالية.«	

ســيتم التركيــز فــي هــذه الحقيبــة علــى إدارة المــوارد الماليــة باعتبارهــا الأهــم فــي 
تحقيــق الاســتدامة الماليــة للصناديــق العائليــة.

المادة العلمية )3.1.3(
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الاحتياج الرابع: وجود مجلس إدارة )مجلس الأمناء( حقيقي 
وفاعل.

المسؤوليات العشرة الأساسية لمجلس الإدارة )مجلس الأمناء( في الصناديق 
العائلية:

	1 تحديد رسالة الصندوق والغرض من تأسيسه..

	2 اختيار الرئيس التنفيذي )قائد الصندوق العائلي(..

	3 دعم الرئيس التنفيذي وتقييم أدائه..

	4 ضمان وجود تخطيط فعال للصندوق..

	5 ضمان توفير ما يكفي من الموارد المالية والبشرية..

	6 إدارة الموارد بكفاءة وفاعلية..

	7 تحديد ومراقبة وتقوية برامج وخدمات الصندوق..

	8 تعزيز الوضع العام للصندوق ومكانته في المجتمع..

	9 ضمان السلامة القانونية والأخلاقية والمحافظة على المسؤولية..

.	10 استقطاب أعضاء جدد لمجلس الإدارة، وتعريفهم بمهام العمل.

الاحتياج الخامس: الضوابط الداخلية
الضوابــط الداخليــة هــي السياســات والإجــراءات التــي تطبقهــا الإدارة لتضمــن تنفيــذ 
ــداف  ــق أه ــة؛ لتحقي ــة وفعال ــة ومنهجي ــة مرتب ــطته بطريق ــه وأنش ــدوق لأعمال الصن

ــي: ــي، وهــذه السياســات والإجــراءات مصممــة لضمــان الآت ــدوق العائل الصن

حماية الأصول.«	

منع الجرائم والأخطاء المالية، وكشفها في حينها.«	

 ضمان القيام بأعمال وأنشطة الصندوق بكفاءة وبتكلفة معقولة.«	

 أن تكون السجلات المحاسبية دقيقة وكاملة.«	

أن تكون معلومات الإدارة محدثة، ويمكن الوثوق بها.«	

حماية فريق العمل.«	

حماية المستفيدين من إمكانية تلاعب أفراد يفتقرون للنزاهة.«	
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الكفايات المختارة للقائمين على تأسيس الصناديق العائلية

تقييم قدرات الصندوق العائلي في الاستدامة المالية

ــق  ــا فري ــوم به ــي يق ــراءات الت ــوات والإج ــة الخط ــا مجموع ــم هن ــود بالتقيي المقص
الصنــدوق والمشــرف علــى إدارتــه بشــكل دوري؛ بهــدف تحديــد نقــاط القــوة وفــرص 
ــددة، وتتنــاول  ــرات مح ــر ومؤش ــق معايي ــدوق وف ــي للصن ــي الأداء المال ــين ف التحس

عمليــة التقييــم أربعــة مجــالات رئيســة؛ هــي:

الأداء المالي

الموارد الداخلية

الاستدامة المالية
تقييم

 القدرات
الموارد الخارجية

مرتكزات الاستدامة كتوجه استراتيجي1 

ــر  ــة لتضاف ــي نتيج ــل ه ا؛ ب ــميًّ ــا أو موس ــا عارضً ــت حدثً ــة ليس ــوارد المالي ــة الم إن تنمي
وفــق  مجتمعــة  تعمــل  متعــددة،  إداريــة  ومســتويات  مختلفــة،  أقســام  جهــود 
اســتراتيجية واضحــة، تصــبُّ فــي هــدف الاســتدامة الماليــة للصنــدوق، وتتلخــص 

مرتكــزات الاســتدامة كتوجــه اســتراتيجي فــي الشــكل التالــي.

1  الاستدامة المالية، مرجع سابق.

قيم الاستدامة المالية

تضمين الاستدامة في الأهداف الاستراتيجية

المتابعة والتقييم

تضمين الاستدامة في الأهداف التشغيلية
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	1 قيم الاستدامة المالية.
ــا فــي توجيــه عمــل الصنــدوق  تلعــب القيــم الأساســية للصنــدوق العائلــي دورًا محوريًّ
وصناعــة ثقافتــه، وضبــط ســلوك أعضائــه، لذا يعــدُّ العمل بــدءًا من القيم عنــد التفكير 
فــي أي عمليــة تطويــر خطــوة لا بــد منهــا، وإلا فــإن التطويــر ســيواجه مقاومــة مــن 
أعضــاء الصنــدوق، ســواء علــى صعيــد الأنظمــة المحركــة للعمــل أو ســلوك الأعضــاء، 

والشــكل التالــي يوضــح أبــرز هــذه القيــم:

قيم 
الاستدامة 

المالية

الاستدامة الذاتيةالأثــــــــر

الثقة بتجاوز 
العثرات

الموارد تبدأ من 
الداخل

تضمين الاستدامة في الأهداف الاستراتيجية 	.2
 الهــدف الاســتراتيجي للصنــدوق العائلــي هــو تحديــد مــا الــذي يريــد أن يحققــه 
الصنــدوق فــي الفتــرة المقبلــة )4-2( ســنوات، ويعنــي ذلــك تحليــل قــدرات الصنــدوق 
ــي  ــه ف ــول إلي ــوب الوص ــع المطل ــد الوض ــة، وتحدي ــوارد المالي ــة الم ــي تنمي ــة ف الحالي

ــلًا: ــة، مث ــتدامة المالي الاس
	1 هل نريد تنويع مصادر الدخل؟.

	2 ما المصادر الجديدة للموارد المالية؟ وهل هناك مصادر ستلغى؟.

	3 متى نحصل على هذه المصادر الجديدة من الموارد؟ وما مؤشرات ذلك؟.

تضمين الاستدامة في الأهداف التشغيلية 	.3
ــود  ــة يق ــتدامة المالي ــد الاس ــى صعي ــدوق عل ــتراتيجية للصن ــداف الاس ــد الأه إن تحدي
إلــى أهــداف تشــغيلية واضحــة تدعــم تحقيــق هــذه الأهــداف، فالأهــداف التشــغيلية 
هــي الأهــداف التــي يجــب أن تســعى لتحقيقهــا إدارات أو أقســام معينــة مــن أجــل 
بيــن  العلاقــة  التالــي يوضــح  والشــكل  الاســتراتيجية.  الأهــداف  لتحقيــق  الوصــول 

ــغيلية: ــداف التش ــتراتيجية والأه ــداف الاس الأه
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الكفايات المختارة للقائمين على تأسيس الصناديق العائلية

الهدف الاستراتيجي

تعظيم الأثر

الحصول على مليون ريال سنويًّا

زيادة حجم الدعم بنسبة )10%(

الهدف التشغيلي«	

اعتماد دراسات الأثر للبرنامج«	

شــراء أصــل بقيمــة )10( مليــون ريــال «	
يعــود بريــع مليــون ريــال ســنويًّا

اســتقطاب موظــف جديــد مختــص «	
حســابات  وإدارة  التســويق  فــي 

الداعميــن

4.	 المتابعة والتقييم
إن الســبب الــذي يدفــع الصنــدوق العائلــي لتقييــم مشــاريعه هــو التأكــد مــن أن 
الصنــدوق يســتفيد مــن تجاربــه، وأيضًــا تحســين أثــر المشــاريع، وأخيــرًا اســتخدام 
التقييــم كأداة لإثبــات صحــة توجهــه الاســتراتيجي؛ فالمتابعــة والتقييــم تؤثــران علــى 

ــن: كل م

توجّه البرامج.«	

أسلوب التنفيذ.«	

أسلوب التطوير.«	
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الكفايات المختارة للقائمين على تأسيس الصناديق العائلية

دليل الجلسة الثانية )إدارة الموارد 
المالية لصندوق العائلة( 02

أهداف الجلسة
في نهاية الجلسة يتوقع من المشارك أن يكون قادرًا على أن:

	1 يقتــرح حلــولًا للتغلــب علــى المشــكلات التــي تعيــق تحقيــق الاســتدامة الماليــة .
للصناديــق العائليــة.

	2 يضع المشارك آليات عمل لدورة حياة الصندوق العائلي..

	3 يبتكر أفكارًا للاستثمار في الصندوق العائلي..

الأساليب التدريبية
لتنفيذ الجلسة تُستخدم الأساليب التدريبية الآتية:

نشاط ثنائي.«	

ورشة عمل.«	

العصف الذهني«	

مخطط الجلسة

الزمن
 بالدقيقة

عنوان النشاط رقم النشاط

35 إدارة الصناديق العائلية.«	 3.2.1

50 دورة حياة الصندوق العائلي.«	 3.2.2

50 الاستثمار المستدام في الصندوق «	
العائلي. 3.2.3

135 زمن الجلسة التدريبية )بالدقيقة(
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صحيفة عمل النشاط

تعــاون مــع زميلــك فــي تحديــد أهــم المشــكلات المتكــررة التــي تعيــق تحقيــق 
الاســتدامة الماليــة للصناديــق العائليــة، مــع اقتــراح الحلــول للتغلــب عليهــا.

النشاط التدريبي                 )3.2.1(

ثنائي«	نمط النشاط

استراتيجية 
التنفيذ

نشاط ثنائي«	

الزمن 
بالدقيقة

35 دقيقة«	

هدف
 النشاط

علــى «	 للتغلــب  حلــولًا  المشــارك  يقتــرح  أن 
المشــكلات التــي تعيــق تحقيــق الاســتدامة 

الماليــة للصناديــق العائليــة.
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الكفايات المختارة للقائمين على تأسيس الصناديق العائلية

الحلول المقترحة المشكلات المتكررة م

1

2

3

الحلول المقترحة للتغلب على المشكلات التي تعيق تحقيق 
الاستدامة المالية للصناديق العائلية
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إدارة الصناديق العائلية 1

الصناديــق العائليــة وجــدت مــن أجــل العمــل علــى تحقيــق أهدافهــا التــي أقيمــت في 
ســبيل تحقيقهــا، ومــن أجــل الحفــاظ علــى هــذه الأهــداف وتطويرهــا وتحقيقهــا فإن 
هــذه الصناديــق بحاجــة إلى الإدارة، حيث إن الإدارة تُعد أســاس أي مؤسســة، والمنســق 
والمطــور الأساســي لجميــع خطــط العمــل فيها، وتعــدُّ الإدارة فــي الصناديــق العائلية 
مســؤولةً عــن تطبيــق النظــام الأساســي داخــل الصنــدوق، كمــا أنهــا المســؤولة عــن 
متابعــة الأعمــال الموكلــة لهــا وفــق مجموعــة مــن الشــروط والأحــكام الموضوعــة، 
كمــا تعــدُّ مســؤولةً عــن عقــد الاجتماعــات الدوريــة داخل العائلــة لمناقشــة خططها، 
ــراراتٍ  ــن ق ــه م ــل إلي ــا تتوص ــر عمّ ــداد التقاري ــات، وإع ــجيل الملاحظ ــى تس ــل عل والعم
جديــدة. ومــن أهــم وظائــف الإدارة فــي الصناديــق العائليــة هــي العمــل علــى إدارة 
ــى الإدارة  ــا عل ــرى. كم ــة أخ ــن ناحي ــات م ــة، وإدارة المصروف ــن ناحي ــة م ــوارد المالي الم
العمــل علــى متابعــة اللــوازم الموجــودة داخــل الصنــدوق والاحتياجــات اللازمــة مــن 

أجــل أن تتمكــن مــن متابعــة أنشــطتها وفــق النظــام الأساســي للصنــدوق العائلــي.

ــق  ــا لتحقي ــل به ــب العم ــي الواج ــدوق العائل ــي الصن ــة ف ــام الإداري ــن المه وم
ــة: ــتدامة المالي الاس

	1 العمــل علــى تقســيم وتوزيــع مختلــف الأعمــال علــى فــرق العمــل والمتطوعين، .
وتحديــد مهــام كل فــردٍ منهــم بالشــكل الصحيــح الواضح.

	2 تزويــد كل موظــف أو متطــوع بالوصــف الوظيفــي لــه، الــذي يمكنــه مــن القيــام .
بعملــه المخــول بــه.

	3 توفير الموارد اللازمة للموظفين والمتطوعين من أجل أداء مهامهم..

	4 تنميــة قــدرات الموظفيــن والمتطوعيــن قــدر المســتطاع، وتزويدهــم بالمعرفــة .
والمهــارات اللازمــة مــن أجــل تحقيــق أهــداف الصنــدوق.

	5 تحفيــز الأفــراد للقيــام بأعمالهــم، فالمديــر الفعــال ينبغــي أن يكــون قــدوةً .
للأفــراد العامليــن مــن حيــث التزامــه بعملــه، وإيمانــه بأهــداف الصنــدوق، وعليــه 
ــت  ــم، وإن كان ــة إليه ــام الموكل ــم المه ــا كان حج ــن مهم ــم الموظفي أن يدع

ــا فــي تحقيــق مــا تصبــو إليــه العائلــة. صغيــرة فإنهــا تــؤدي دورًا مهمًّ

1  ال مفرح، محمد، )2016م(، بتصرف.
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الكفايات المختارة للقائمين على تأسيس الصناديق العائلية

صحيفة عمل النشاط

ــي  ــال ف ــكل فع ــاعد بش ــي تُس ــدوق العائل ــاة الصن ــل دورة حي ــة مراح إنّ دراس
التطبيــق الصحيــح لمراحــل هــذه الــدورة. بالتعــاون مــع مجموعتــك، ضــع آليــات 

عمــل لــكل مرحلــة مــن مراحــل دورة حيــاة الصنــدوق العائلــي.

النشاط التدريبي                 )3.2.2(

مجموعات«	نمط النشاط

استراتيجية 
التنفيذ

ورشة عمل«	

الزمن 
بالدقيقة

50 دقيقة«	

هدف
 النشاط

أن يضــع المشــارك آليــات عمــل لــدورة حيــاة «	
الصنــدوق العائلــي.
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الكفايات المختارة للقائمين على تأسيس الصناديق العائلية

دورة حياة الصندوق العائلي

يســتخدم نمــوذج دورة حيــاة المنظمــة مــن أجــل العمــل علــى تحليــل وتحديــد أهليــة 
الصنــدوق العائلــي وقدرتــه كخطــوة أولــى، كمــا يســاعد هــذا النمــوذج علــى تحديــد 
الخطــوات الواجــب اتباعهــا مــن أجــل الانتقــال للمراحــل التاليــة، وتشــتمل دورة حيــاة 

الصنــدوق علــى ســت مراحــل أساســية؛ تتضمــن مــا يلــي:
	1 الفكرة: .

حيــث إن الفكــرة تبيــن وجــود فجــوة مجتمعية، وهــذه المرحلة تســبق قيــام التنظيم 
الرســمي للصنــدوق، كمــا تُعــد مرحلــةً هشــة، قليلــة المــوارد الماليــة، ولكنهــا تحتــوي 

علــى الكثيــر مــن المتطوعين.
	2 التأسيس: .

تكــون الطاقــات والدافعيــة نحــو العمــل فــي هــذه المرحلــة مــا تــزال عاليــةً، مــع البــدء 
بالوضــع القانونــي للصنــدوق، وبالرغــم مــن الميزانيــة الماليــة البســيطة، ويتــم فيهــا 
العمــل علــى تحديــد أعضــاء الصنــدوق، والذيــن يكونــون عــادة مــن الداعميــن للفكــرة 

مــن المعــارف والأصدقــاء، ويحــدد المديــر مواقعهــم الوظيفيــة حســب خبراتهــم.
	3 النمو: .

ــذه  ــدُّ ه ــي، وتع ــدوق العائل ــة بالصن ــالة الخاص ــد الرس ــة تحدي ــذه المرحل ــي ه ــم ف يت
ــر مــن الهيكليــة ومــن  المرحلــة معقــدةً؛ نظــرًا لأن الطلــب علــى الخدمــات يُعــد أكب
قــدرات الصنــدوق، ولذلــك يصبــح الصنــدوق بحاجــةٍ لاســتثمار الأعضــاء الذيــن يمتلكــون 
الأشــخاص  علــى  فقــط  يعتمــد  وألّا  الكفــاءات،  وأصحــاب  متخصصــة،  مهــارات 
ــوا ذوي خبــرة محــدودة. وفــي هــذه المرحلــة  المؤسســين للصنــدوق، خاصــةً إذا كان

ــم. ــاء قوته ــه الأعض ــتمد من ــدودة يس ــر مح ــة غي ــدر طاق ــدُّ الإدارة مص تع
	4 النضج: .

حيــث يعــدُّ الصنــدوق العائلــي فــي هــذه المرحلــة مســتقرًا، ويعمــل بسلاســة، ويكــون 
ذا ســمعة جيــدة وقويــة، كمــا تعــد الخدمــات التــي يقدمهــا ذات جــودةٍ عاليــة. 
وينظــر إلــى مجلــس الأمنــاء فــي الصنــدوق علــى أنــه مصــدر السياســات، ومــن خلالــه 
يتــم فهــم وتقســيم الأدوار الوظيفيــة، والبحــث عــن مصــادر التمويــل التــي يتــم 
ــادة  ــة القي ــذه المرحل ــي ه ــدُّ الإدارة ف ــا تع ــدوق، كم ــال الصن ــم أعم ــا دع ــن خلاله م

ــي. ــدوق العائل ــئين للصن ــن المنش ــث م ــي أو الثال ــل الثان ــن الجي ــة م التنفيذي
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	5 الانحدار: .

يمــر الصنــدوق بهــذه المرحلــة عندمــا تصبــح الخدمــات المقدمــة مــن قبلــه غيــر 
مترابطــة، مــع حــدوث انخفــاض فــي عــدد البرامــج المقدمــة، وانخفــاض المــوارد 
المتاحــة. وتنشــأ هــذه المرحلــة عنــد تجاهــل الصنــدوق ممثــلًا بإدارتــه لحاجــات العائلة، 
وتراجعــه فــي مســتوى الأداء، وانحــدار مســتوى البرامــج التــي يعمــل علــى تقديمهــا، 
الأمــر الــذي يؤثــر ســلبًا علــى ســمعة الصنــدوق وعلــى الإيــرادات التــي يحصــل عليهــا.

	6 الانعطاف: .

فــي هــذه المرحلــة يواجــه الصنــدوق تحــولًا كبيــرًا، حيــث إنــه قــد يكــون فقــد حصتــه 
مــن الدعــم المعنــوي والإيــرادات الماديــة، وتعــرض أعضــاؤه لانخفــاض روحهــم 
المعنويــة، وهنــا لا بــد أن تعمــل الإدارة علــى اتخــاذ مجموعــة مــن الإجــراءات الصارمــة 
التــي تهــدف إلــى عكــس الحــال، وتوفيــر المصــادر الماليــة والعمــل علــى إحــداث 
ــى  ــة إل ــذه المرحل ــي ه ــدوق ف ــاج الصن ــا يحت ــة. كم ــرات الإداري ــن التغيي ــة م مجموع
العمــل علــى إعــادة بــث النشــاط والحمــاس بيــن الأعضــاء، لذلــك ينبغــي توفــر القائــد 
الشــجاع والقــوي فــي هــذه المرحلــة، والــذي يتمتــع بمقــدار كبيــر مــن الطاقــة 
والإيمــان بهــدف الصنــدوق وعملــه ورســالته ورؤيتــه، والقــادر علــى إلهــام الآخريــن مــن 

ــح. ــاره الصحي ــى مس ــودة إل ــدوق، والع ــوض بالصن ــادة النه ــل إع أج

الموارد المالية للصناديق العائلية 

الصناديــق العائليــة لهــا عــدة مــوارد ماليــة، حيــث نصــت المــادة الثامنــة عشــرة 
علــى مــا يلــي:

	1 مــا يخصصــه المؤســس أو المؤسســون أو أفــراد العائلــة مــن أمــوال، أو هبــات أو .
أوقــاف أو وصايــا أو زكــوات.

	2 الاشتراكات الدورية لأفراد العائلة إن وجدت..

	3 عائدات استثمارات الصندوق حسب ما تنص عليه اللائحة الأساسية..

	4 التبرعــات التــي تــرد للصنــدوق مــن أفــراد العائلــة أو مــن خارجهــا بشــرط الحصــول .
علــى ترخيــص مــن المركــز بجمــع التبرعــات.

	5 أي موارد أخرى تحددها اللائحة الأساسية..
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صحيفة عمل النشاط

أطلق العنان لتفكيرك، ثم شارك مجموعتك تنفيذ الآتي.

	1 ابتكار أكبر عدد من الأفكار حول: الاستثمار في الصندوق العائلي..

	2 الالتزام بقواعد العصف الذهني..

النشاط التدريبي                 )3.2.3(

مجموعات«	نمط النشاط

استراتيجية 
التنفيذ

العصف الذهني«	

الزمن 
بالدقيقة

50 دقيقة«	

هدف
 النشاط

أن يبتكــر المشــارك أفــكارًا للاســتثمار فــي «	
الصنــدوق العائلــي.
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	3 تحديــد أحــد أفــراد المجموعــة ليقــوم بتســجيل كل المقترحــات علــى ســبورة أو .
لوحــة ورقيــة.

ــدول  ــب الج ــج حس ــف النتائ ــة، وتصني ــكار المطروح ــع الأف ــى جمي ــت عل التصوي 	.4
ــاه. أدن

بطاقة تصنيف الأفكار

أفكار يمكن تنفيذها مستقبلًا أفكار يمكن تنفيذها في الوقت 
الحالي
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الاستثمار المستدام في الصندوق العائلي

العناصر الرئيسة للاستدامة المالية للصناديق العائلية
ــداف «	 ــق الأه ــدف تحقي ــال به ــى الم ــة إل ــق العائلي ــاج الصنادي ــال: تحت رأس الم

الموضوعــة، ويمكــن الحصــول عليــه بعــدة طــرق وفــق الأنظمــة المعمــول بهــا، 
وتــم الإشــارة إليهــا ســابقًا.

العائلــة: إن مصطلــح الاســتثمار يعنــي الانتفــاع «	 الاســتثمار فــي صنــدوق 
تُحقــق  الأربــاح  تلــك  إن  الأربــاح، حيــث  المــال للحصــول علــى  بالأصــول ورأس 
ــي  ــتثمار ف ــدف الاس ــتمراريتها. ويه ــق اس ــا وتحق ــا وتطوره ــة أهدافه للمنظم

صنــدوق العائلــة إلــى تحقيــق عــدة نقــاط؛ أهمهــا:

مبادئ الاستثمار في صندوق العائلة

مبدأ الاختبار: 
والمقصــود بــه أن مديــر اســتثمارات الصنــدوق يقــوم بعمليــة بحــث عن أحســن الفرص 

الاســتثمارية الملائمــة للقيام بالخيــار الصحيح.

مبدأ المقارنة:
ــة،  ــات المالي ــام بالتحلي ــق القي ــن طري ــة ع ــة والمقارن ــل المطروح ــن البدائ ــث ع البح
ودراســة متوســط الأســعار، ومعــدل العوائــد، والمقارنــة بيــن الأربــاح ونســبة المخاطــرة.

مبدأ الملاءمة: 
تحقيق الملاءمة بين الإمكانيات المادية والمالية للصندوق.

مبدأ تقليل المخاطر: 
ــالات  ــن مج ــوارده بي ــع م ــال توزي ــن خ ــتثمار م ــر الاس ــل مخاط ــتثمر بتقلي ــوم المس يق

ــا. ــع فيه ــتثمارات، والتنوي ــن الاس ــددة م مح

المادة العلمية )3.2.3(

الاستدامة والاستمرارية 
للصندوق العائلي

الوصول إلى أهداف 
الصندوق

توسع الصندوق 
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مراحل اختيار المشاريع الاستثمارية

مخاطر الاستثمار
لــكل اســتثمار مخاطــر محتملــة الوقــوع، ولكــن كلمــا قــام مديــر الاســتثمار لصنــدوق 
العائلــة بدراســة دقيقــة للســوق ولمــوارد الســوق وللمشــاريع؛ انخفضــت نســبة وقــوع 

تلــك المخاطــر.
ــة  ــددة مُحتمل ــر مُح ــتثمار مخاط ــكل اس ــر، ول ــن المخاط ــالٍ م ــتثمار خ ــد اس ــا يوج ف
ــم  ــإن فه ــك ف ــه، ولذل ــتثمار وتخصص ــال الاس ــب مج ــاوت حس ــا تتف ــوع، ولكنه الوق
ــي،  ــدوق العائل ــتثمارية للصن ــتراتيجية اس ــاء اس ــيات بن ــن أساس ــر م ــببات المخاط مس
الباحثيــن  أن  كمــا  المخاطــر،  تلــك  وقــوع  مســتوى  خفــض  علــى  تســاعد  فهــي 
والمتخصصيــن فــي مجــال الاســتثمار يتفقــون علــى أن مخاطــر الاســتثمار المحتملــة 
مرتبطــة بعوائــده المحتملــة، فكلمــا زادت مخاطــر الاســتثمار فــإن عوائــده المحتملــة 
تــزداد، فليــس كل اســتثمار مرتفــع الخطــورة هــو اســتثمار ســيء، ولكــن مفتــاح النجــاح 
فــي هــذا النــوع مــن الاســتثمارات بعــد توفيــق الله هــو الدراســة والتخطيــط الدقيــق 

ــتثماري. ــروع الاس للمش
ومــن أهــم الاســتثمارات غيــر الربحيــة المنخفضــة الخطــورة، الاســتثمار العقــاري، 
ــتثمار  ــي الاس ــول ف ــل الدخ ــا قب ــي مراعاته ــية ينبغ ــاط أساس ــدة نق ــاك ع وهن

العقــاري، منهــا:

تحديــد ودراســة الموقــع الملائــم الــذي يتناســب مــع قــدرة الصنــدوق العائلــي «	
الماليــة، وكذلــك يُحقــق عائــدًا جيــدًا.

تحديد مدى قرب الموقع من الخدمات ومناطق الأعمال.«	

مرحلة اختيار «	
المشروع 
المناسب

ــة «	 ــة دراس مرحل
المشــاريع

مرحلة إعداد «	
المشاريع 

الاستثمارية

ــث «	 ــة البح مرحل
عــن مشــروعات 

اســتثمارية

01

02

03

04
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دراسة وضع السوق العقاري الحالي.«	

دراسة حالة وسائل التنقل والمواصلات في الموقع.«	

دراســة التكلفــة اللازمــة لتجهيــز العقــار مــن حيــث صيانتــه وترميمــه وتجهيــزه «	
للإيجــار.

التأكــد مــن تحديــد قيمــة الإيجــار المناســبة والواقعيــة، وذلــك بالمقارنــة مــع «	
ــار. العقــارات فــي المنطقــة التــي تتشــابه فــي مواصفاتهــا مــع العقــار المخت

حساب العائد المتوقع بعد خصم كل من تكاليف شراء واستثمار العقار.«	

بعــد عمليــة الشــراء تأتي عمليــة إدارة العقار، من حيث اســتقطاب المســتأجرين، «	
والتحصيــل، والحفــاظ على العقــار بحالة جيدة.

مراجعــة «	 وأيضًــا  العمــل،  تقييــم  إلــى  الماليــة  التقاريــر  تهــدف  التقاريــر: 
الأمــوال وطــرق إدارتهــا بشــكلٍ منظــمٍ؛ ممــا يتيــح الفرصــة لزيــادة مســتويات 

ــة. ــة محكم ــات مالي ــر بيان ــال توف ــن خ ــال م رأس الم

ــدوق «	 ــي الصن ــابقة تبق ــة س ــى خط ــاج إل ــتدام يحت ــو المس ــط: النم التخطي
العائلــي علــى المســار الصحيــح لتحقيــق الأهــداف المرســومة، وينبغــي 

الحــرص علــى أن يكــون التخطيــط المالــي مرنًــا.

عوامل تحقيق الاستدامة المالية للصناديق العائلية
لتحقيق الاستدامة المالية يجب اعتبار العوامل التالية:

امتلاك معرفة تسويقية.«	

إظهار القيمة للداعمين.«	

التخطيط الاستراتيجي للاستدامة.«	

إطْلاع الأعضاء على الأفكار والخطط والأهداف المتوقعة.«	

ابتكار طرائق لكسب المزيد من الدخل.«	

استثمار منصات التواصل الاجتماعي.«	

ــة «	 ــبه الحكومي ــة وش ــات الحكومي ــع المؤسس ــتمر م ــال والمس ــل الفع التواص
ــاة. والرع

العنايــة بالأشــخاص المؤثريــن فــي الصنــدوق العائلــي؛ لضمــان اســتمرارهم «	
ــات .1 ــم والخدم ــم الدع ــي تقدي ف

 

1  مرجع سابق، بتصرف.
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ملخص الوحدة الثالثة

تعريف المفهوم الاستدامة المالية

ــرض «	 ــة دون التع ــة المادي ــي الحال ــتمرار ف ــى الاس ــة عل ــدرة المنظم  ق
ــى خطــر الإفــاس. إل

مؤشرات الاستدامة المالية للصناديق العائلية

خطة مالية استراتيجية

دعم وتبني أصحاب المصلحة

تنويع مصادر الدخل

العناية بالدخل غير المقيد

إدارة مالية سليمة



154

الكفايات المختارة للقائمين على تأسيس الصناديق العائلية

احتياجات هامة في رحلة الاستدامة المالية للصندوق العائلية

تقييم قدرات الصندوق العائلي في الاستدامة المالية

التخطيط الاستراتيجي«	

إعداد خطة مالية سنوية«	

إدارة الموارد«	

وجود مجلس إدارة حقيقي وفاعل«	

الضوابط الداخلية«	

01

02

03

04

05

الأداء المالي

الموارد الداخلية

الاستدامة المالية
تقييم

 القدرات
الموارد الخارجية
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مرتكزات الاستدامة كتوجه استراتيجي

إدارة الصناديق العائلية

قيم الاستدامة المالية

تضمين الاستدامة في الأهداف الاستراتيجية

المتابعة والتقييم

تضمين الاستدامة في الأهداف التشغيلية

العمل على تقسيم وتوزيع مختلف الأعمال«	

تزويد كل موظف أو متطوع بالوصف الوظيفي له«	

توفير الموارد اللازمة للموظفين والمتطوعين«	

تنمية قدرات الموظفين والمتطوعين«	

05تحفيز الأفراد للقيام بأعمالهم«	
04

03
02

01
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01

02

04

06

03

05

دورة حياة الصندوق العائلي

الفكرة

التأسيس

النمو

النضج

الانحدار

الانعطاف
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الموارد المالية للصناديق العائلية

الاستثمار المستدام في الصندوق العائلي

العناصر الرئيسة للاستدامة المالية للصناديق العائلية

مبادئ الاستثمار في صندوق العائلة

رأس المال
الاستثمار 

في صندوق 
العائلة

تقليل المخاطر«	الملاءمة«	المقارنة«	الاختبار«	

ما يخصصه له المؤسس أو أفراد العائلة من أموال«	

الاشتراكات الدورية لأفراد العائلة إن وجدت«	

عائدات استثمارات الصندوق «	

التبرعات التي ترد للصندوق من أفراد العائلة«	

أي موارد أخرى تحددها اللائحة الأساسية«	



158

الكفايات المختارة للقائمين على تأسيس الصناديق العائلية

مرحلة اختيار «	
المشروع 
المناسب

ــة «	 ــة دراس مرحل
المشــاريع

مرحلة إعداد «	
المشاريع 

الاستثمارية

ــث «	 ــة البح مرحل
عــن مشــروعات 

اســتثمارية

01

02

03

04

مراحل اختيار المشاريع الاستثمارية

عوامل تحقيق الاستدامة المالية للصناديق العائلية

امتلاك معرفة تسويقية.«	

إظهار القيمة للداعمين.«	

التخطيط الاستراتيجي للاستدامة.«	

إطْلاع الأعضاء على الأهداف المتوقعة.«	

ابتكار طرائق لكسب المزيد من الدخل.«	

استثمار منصات التواصل الاجتماعي.«	

التواصل الفعال مع المؤسسات.«	

العناية بالأشخاص المؤثرين في الصندوق العائلي.«	



159

ملاحظــــــات

...............................................................................................................................................................................................................................,.

 .................................................................................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................................................................,.

 .................................................................................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................................................................,.

 .................................................................................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................................................................,.

 .................................................................................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................................................................,.

 .................................................................................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................................................................,.

.................................................................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................................................................,

 ................................................................................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................................................................,.

 .................................................................................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................................................................,.

 .................................................................................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................................................................,.

 .................................................................................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................................................................,.

 .................................................................................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................................................................,.

 .................................................................................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................................................................,.

 .................................................................................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................................................................,.

 .................................................................................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................................................................,.



160

الكفايات المختارة للقائمين على تأسيس الصناديق العائلية

المراجع العربية
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آدير، جون. اتخاذ القرار وحل المشكلات، الرياض، مكتبة جرير، )2014م(.«	
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فيديوهات إثرائية

رابط الفيديو عنوان الفيديو م

https://www.youtube.com/
watch?v=CFvcpharYHw مصفوفة أيزنهاور لإدارة الوقت 1

https://www.youtube.com/
watch?v=bbcE30DWQno

مبدأ باريتو برنسبل -
PARETO PRINCIPLE

2

https://www.youtube.com/
watch?v=MS-dAmmdVls

ملخص كتاب قوة الذكاء الاجتماعي - 
توني بوزان

3

https://www.youtube.com/
watch?v=Odxze0ANOJU بناء فرق العمل 4

https://www.youtube.com/
watch?v=ofzlWfzm_K0

كيف تبني فريق عمل متناغم هدفه 
تحقيق النجاح؟

5

https://www.youtube.com/
watch?v=de7SQCnsWB0

كيف تؤسس صندوق استثماري 
عائلي؟

6
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